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0. Vorwort (Unternehmensportrait) 
 
Travelanka Tours wurde 2017 von Hadunge Dona Tekla Rajangani als Einzelunternehmen in Kalutara (Sri 
Lanka gegruendet). Seitdem agiert Travelanka Tours als Reiseanbieter auf Sri Lanka von Kalutara aus, weitere 
Filialen oder Beteiligungen an anderen Unternehmen bestehen nicht, mit 1 Fuehrungskraft und 2 
Vollzeitangestellten ist die Agentur klein. Travelanka Tours ist im Individualtourismus taetig, es werden also 
keine Gruppenreisen angeboten, sondern jede Reise wird individuell an die Wuensche und Vorstellungen des 
Kunden angepasst. Der Kontakt zum Kunden erfolgt dabei vor allem per Email, Anrufe werden aber als Form 
des noch persoenlicheren Kontaktes geschaetzt. Die meisten unserer Kunden reisen als Paare oder Familien 
bis zu 5 Personen, groessere Gruppen von Freunden oder mehreren Familien (bis zu 10 Personen) kommen 
nur sehr selten vor. Seit Gruendung des Unternehmes war es das Ziel, Reisenden das Land auf eine 
individuelle und faire Weise naeherzubringen und das Reisen einerseits so komfortabel wie moeglich, aber 
auch verantworungsbewusst gegenueber der Umwelt und der lokalen Bevoelkerung zu organisieren. Seit April 
2025 ist Travelanka Tours auch Travelife Partner. 
 
 

1. Management  
 

1.1. Leitbild 
 
Travelanka Tours engagiert sich für das umweltschonende und sozialverträgliche Reisen. Es gilt Verantwortung 
zu tragen gegenüber der Bevölkerung und der Umwelt Sri Lankas sowie gegenueber den Kunden. 
Auf einer Rundreise stellt der Transport die groesste Quelle an CO2 Emissionen dar, daher werden fuer Touren 
mit bis zu 3 Reiseteilnehmern ausschiesslich Hybridfahrzeuge genutzt. Fuer Reisen von 4 bis 10 Personen ist 
ein Transport in Hybridfahrzeugen auf Sri Lanka derzeit leider noch nicht moeglich, da derzeit noch keine 
Hybrid-Vans erhaeltlich sind bzw. Fuer touristische Zwecke genutzt werden.  
Bei der Auswahl von Unterkünften und Leistungsträgern wird darauf geachtet, dass ein Großteil der 
Tourimusaugaben in Sri Lanka verbleibt. Dies stellt Travelanka Tours sicher, indem es kleine inhabergeführte 
Unterkünfte bzw. lokale Ketten und lokale Fahrer bevorzugt. 
Travelanka Tours sieht sich ferner als Mittler zwischen dem Kunden und Sri Lanka und bereitet den Kunden 
individuell auf die Zieldestination vor: So erhält der Kunde vor der Reise ein umfangreiches Briefing zum 
Reiseland, insbesondere Tipps zu Verhaltensregeln (respektvolles Reisen), kulturellen Besonderheiten, 
Sicherheit und zentrale Insidertipps wie Restaurants und Ausflüge jenseits ausgetretener Pfade. 
Interessierten Kunden wird der Austausch mit der lokalen Bevölkerung durch einen Besuch auf einem 
Bauernhof, einer Übernachtung in einer Gastfamilie und durch die Beschäftigung einheimischer Führer aus der 
Region, vereinfacht. Gerade die lokalen Führer spielen eine zentrale Rolle bei der Begegnung mit der 
Bevölkerung: Sie kennen die Geschichten der Region, die Menschen und ihre Traditionen, sie ermöglichen den 
Austausch und bauen Brücken. 
 
Im Rahmen der Erreichung unseres Travelife-Partner Statuses haben wir unser Leitbild (Sustainability Policy, 
welche auch in den Anlagen zu finden ist) erarbeitet und auf unserer Website veroeffentlicht. Ueber den 
folgenden Link kann diese gefunden werden: https://travelankatours.com/our-sustainability/ 
Der Link fuehrt dabei zu unserer Unterseite, welche sich mit dem Thema Nachhaltigkeit des Unternehmens 
beschaeftigt, das Leitbild kann hier als PDF heruntergeladen werden.  
 
Unsere Prinzipien 
Umweltschonend reisen: Transportmittel werden möglichst umweltschonend angeboten, Inlandsfluege in Sri 
Lanka werden generell nicht angeboten. Die CO2-Kompensation der Fluege, welche durch die Kunden selbst 
oder separat mit einem unserer Partner gebucht werden, wird teilweise ueber unsere Partner in Europa 
uebernommen.  
 
Lokale Unterkünfte & Führer: Wir setzen auf lokale, eigentümergeführte Unterkünfte bzw. lokale 
Ketten (z.B. Jetwing Hotels oder Cinnamon Hotels and Resorts). Die Inhaber/Betreiber leben bestimmte 
Umwelt- und Sozialstandards und bemühen sich um eine stetige Verbesserung. Lokale Führer und Fahrer 
erhöhen die ökonomische Einbindung der Einheimischen, die Akzeptanz des Tourismus und die Wertschöpfung 
im Land. Einheimische Kräfte bilden die kulturelle Brücke zwischen Gästen und Gastgebern. 
 

https://travelankatours.com/our-sustainability/
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Respektvoll reisen unter Einbindung der lokalen Gemeinschaften: 
Wir sind uns der besonderen Verantwortung gegenüber den gewachsenen Strukturen in Sri Lanka bewusst, wir 
akzeptieren die lokale Bevoelkerung in ihrer kulturellen Eigenart und respektieren landestypische Sitten, 
Gebräuche und Religionen. 
 
Preise: Die Reisepreise sind fair, kostendeckend, ermöglichen eine faire Bezahlung unserer Mitarbeiter und 
Partner, sind existenzsichernd und tragen zur Entwicklung des Gemeinwohls bei. 
 
Arbeitsstandards: Benachteiligte Bevölkerungsgruppen werden wo möglich gefördert, Frauen und Kinder vor 
sexueller Ausbeutung geschützt. 
 
Partnerschaftlicher Umgang untereinander: Wir verhalten uns fair gegenüber Mitarbeitern und 
Kooperationspartnern, wir fördern unsere Mitarbeiter und arbeiten an einer stetigen Verbesserung unserer 
Sozial- und Umweltstandards. 
 
Transparenz: Wir betreiben eine aktive Kommunikation mit unseren Kunden, Mitarbeitern und 
Kooperationspartnern. 
 
Faire Arbeitsbedingungen: Wir wollen unter fairen Bedingungen arbeiten, dies gilt sowohl für unsere Kollegen 
und Mitarbeiter, als auch für unsere Dienstleister und Partner in Sri Lanka. 
 
Im Anhang dieses Berichtes ist unser Leitbild (Sustainability Policy) nach aktuellstem Stand angefuegt. Dieses 
wird alle 2 Jahre ueberarbeitet. 
 

1.2. Nachhaltigkeitsmanager*in 
 
Lea Kohlweyer übernimmt als Nachhaltigkeitsmanagerin die volle CSR-Verantwortung. Durch die Erarbeitung 
der Kriterien im Rahmen des Travelife Partner Status ist sie seit 2020 im Bereich von Nachhaltigkeit und 
Themen mit Nachhaltigkeitsbezug taetig. Das Thema Nachhaltigkeit ist für sie von grundlegender Bedeutung. 
Lea Kohlweyer koordiniert die Nachhaltigkeitsaufgaben intern, motiviert das Team und ist gleichzeitig 
Ansprechpartnerin für externe Stakeholder. 
 

1.3. Rechtskonformität  
 
Die Inhaberin Hadunge Dona Tekla Rajangani stellt durch Selbststudium und unter Mithilfe von Lea Kohlweyer 
die Kenntnis und Umsetzung der aktuellen gesetzlichen Anforderungen wie zum Beispiel Gesundheits-, sowie 
Arbeits- und Umweltbestimmungen, sicher. 
 

1.4. Menschenrechte  
 

Wir haben relevante Menschenrechtsaspekte und potenzielle Risiken in unseren Geschäftsaktivitäten 
identifiziert und ein Verfahren zur Wahrnehmung unserer Sorgfaltspflicht (Due Diligence) etabliert. Dabei setzen 
wir auf folgende Maßnahmen: 
 
1. Identifizierung von Menschenrechtsaspekten und Risiken 
Wir arbeiten – wo möglich und sinnvoll - mit lokalen Gemeinschaften zusammen, um sicherzustellen, 
dass deren Rechte und Traditionen respektiert werden. Zudem kooperieren wir ausschließlich mit Partnern, die 
sich zu fairen Arbeitsbedingungen selbst verpflichten und die Kinderarbeit ausschließen. 
 
2. Verfahren zur Wahrnehmung der Sorgfaltspflicht (Due Diligence) 
Ein von TourCert entwickelter Verhaltenskodex (Code of Conduct), der sich an internationalen Richtlinien 
orientiert, wird per Email an unsere Partner versendet und muss von diesen per Email bestaetigt werden.  
 
3. Einhaltung der Rechte und Mitbestimmung lokaler Gemeinschaften 
Wir legen großen Wert auf die Zusammenarbeit mit lokalen Organisationen und NGOs, um 
sicherzustellen, dass die Rechte der lokalen Bevölkerung gewahrt bleiben. Lokale Gemeinschaften 
werden aktiv in die Entscheidungsprozesse einbezogen, und wir setzen uns dafür ein, dass kulturelle 
und soziale Traditionen respektiert werden. Zudem unterstützen wir lokale Sozialprojekte, die auf die 
Bedürfnisse der Menschen vor Ort eingehen und einen positiven Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung 
leisten. 
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4. Orientierung an internationalen Leitlinien und bewährten Praktiken 
Wir orientieren uns an den Leitlinien des Global Code of Ethics for Tourism der 
Welttourismusorganisation (UNWTO), die ethische Prinzipien für den Tourismus festlegt und den 
Schutz der lokalen Bevölkerung sowie der Umwelt in den Vordergrund stellt. Diese Richtlinien 
unterstützen uns dabei, sowohl international als auch lokal verantwortungsvolle und nachhaltige 
Geschäftsmodelle zu verfolgen. 
 
5. Kinderschutzkodex 
Das Wohl von Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren liegt uns am Herzen. Travelanka Tours lehnt jede 
Form der Gewalt gegen Kinder (egal ob sexueller, emotionaler oder physischer Natur) ab. 
Wir schulen unsere Mitarbeiter regelmäßig in Sachen Kinderschutz, informieren Reisende und haben einen 
Prozess definiert, wie wir mit Verdachtsfällen umgehen.  
 

1.5. Risikomanagement   
 

Es wurde ein Krisenplan entwickelt, um im Notfall den Schutz unserer Touristen zu gewährleisten und, falls 
erforderlich, Konsequenzen für unsere touristischen Angebote zu ziehen. Der Ablaufplan im Falle einer 
Krisensituation wurde schriftlich festgehalten und ist fuer jeden Mitarbeiter zugaenglich. Unsere 
verantwortlichen Mitarbeitenden werden einmal pro Jahr geschult, um akute Risiken für Touristen frühzeitig zu 
erkennen und in akuten Notfallsituationen angemessen zu reagieren. Der Ablaufplan im Falle einer 
Krisensituation oder im Falle eines Notfalls waehrend einer Reise ist im Anhang dieses Berichtes beigefuegt. 
 

1.6. Stakeholder-Analyse  
 

Zusammenfassend werden die Stakeholder in folgendem Diagramm verbildlicht: 
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Im engsten Kern der Stakeholder sind dabei die angestellten Mitarbeiter (unter Travelanka Tours 
zusammengefasst) der Agentur sowie die Fahrer auf Freelance-Basis zu finden. Dazu gehören auch die 
Kunden aus den Niederlanden und dem DACH-Raum zum engeren Kreis der Stakeholder sowie die damit 
verbundenen Agenturen aus dem Ausland. Einen weiteren Bereich der Stakeholder des Kerns bilden kleine 
lokale Unterkuenfte (Bsp.: Sweet Cinnamon, Kuwera Eco Lodge, Amanta Beach, Homestays) sowie ein 
Veranstalter von Wanderungen und Trekkings im Hochland der Insel. Im weitergefassten Bereich der 
Stakeholder lassen sich die lokale Kette Cinnamon Hotels and Resorts sowie Kunden aus Grossbritannien u.a. 
finden. 
 

1.7. Stakeholder-Dialog  
 

Das Unternehmen führt einen aktiven CSR-Dialog mit seinen Stakeholdern, informiert über das eigene CSR-
Management und setzt sich zum Ziel, die Stakeholder (besonders diese innerhalb Sri Lankas) dazu zu 
motivieren, die Nachhaltigkeitsbemühungen im eigenen Unternehmen voranzutreiben. Der Austausch findet 
dabei entweder per E-Mail oder Telefon statt, oder auch ueber ein persoenliches Gespraech, wenn die 
Unterkunft im Rahmen unserer regelmaessigen Besuche aufgesucht wird. Ein solcher Besuch findet in der 
Regel alle 2 Jahre statt, der Kontakt per Telefon oder E-Mail fand bisher entweder statt, wenn sich unsererseits 
Fragen in Bezug auf die Nachhaltigkeitsbemühungen einer Unterkunft ergaben. Im Rahmen unserers 
Verbesserungsprogramms haben wir uns Ziele gesetzt, um den Stakeholder Dialog entsprechend zu 
verbessern (siehe dazu Punkt 6.2. im Verbesserungsprogramm, der Dialog zu unseren Stakeholdern soll auf 
min. 2 erfolgreiche Kontakte per Telefon oder Email pro Jahr ausgebaut werden). Im Rahmen unserer TourCert-
Zertifizierung haben wir unsere wichtigsten Stakeholder auch in einer Umfrage zu Nachhaltogkeitsthemen 
befragt, allerdings haben nur 2 Stakeholder die Umfrage entsprechend ausgefuellt. 

 

1.8. Priorisierung der Handlungsfelder  
 

In Vorbereitung und im Rahmen der TourCert-Zertifizierung erhebt Travelanka Tours umfangreiches 
Datenmaterial. Daraus leiten wir künftige Nachhaltigkeitsthemen und wichtige Handlungsfelder ab. Im Rahmen 
des Strategieworkshops am 22.10.2025 wurden unter Anleitung von Lisa Pierstorf (TourCert Coach von 
Travelanka Tours) die Handlungsfelder mit Verbesserungspotenzial für die nächsten 3 Jahre herausgearbeitet 
und entsprechend im Verbesserungsprogramm festgehalten (siehe Anhang). Die dabei priorisierten 
Handlungsfelder sind: 
 

• Management (Verbesserung Kommunikation zu Stakeholdern sowie Gaesten und schneller 
Bestaetigung von Buchungen) 

• Gaeste (bessere Kenntniss ueber Kundenzufriedenheit) 

• Klimaschutz/Biodiversitaet/Betriebsoekologie 

• Leistungstraeger in der Wertschoepfungskette 

• Lokale Gemeinschaften 

 

1.9. Monitoring und kontinuierliche Verbesserung 
 

Im Rahmen des Monitorings der kontinuierlichen Verbesserung zur Erstzertifizierung wurde ein 
Verbesserungsprogramm erstellt, dieses wird jährlich aktualisiert. Ihm Rahmen der Erstzertifizierung wurde die 
Basis des ersten Verbesserungsprogramms zusammen mit Lisa Pierstorf erarbeitet und anschliessend von Lea 
Kohlweyer in klaren Zielen und Massnahmen in der dafuer vorgesehenen Excel Tabelle formuliert. Die Tabelle 
bildet dabei die Basis und Orientierung im Rahmen der kontinuierlichen Verbesserung des Unternehmens. Auf 
monatlicher Basis wird ueberprueft, welche Ziele des Verbesserungsprogramms bereits erreicht wurden, welche 
aktuell bearbeitet werden und welche im naechsten Schritt anvisiert werden. Dabei wird auch ueberprueft, ob 
die gesteckten Ziele terminlich eingehalten wurden und werden.   

 

1.10. Nachhaltigkeitsbericht  
 

Im Rahmen der Erstzertifizierung durch TourCert erstellt und veröffentlicht Travelanka Tours einen 
Nachhaltigkeitsbericht mit aktuellen Daten und Indikatoren. Im Rahmen der Rezertifizierung (alle 3 Jahre) wird 
ausserdem ein neuer Bericht verfasst. Nach Abschluss des Audits wird der Bericht auf unserer Website 
veroeffentlicht.  
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1.11. Nachhaltige Tourismusplanung vor Ort 
Als Reiseagentur vor Ort auf Sri Lanka ergreifen wir Maßnahmen, um die lokale Wirtschaft, Kultur und Umwelt 
durch den Tourismus langfristig zu unterstützen und zu schützen. Dabei geht es darum, die Reisen so zu 
gestalten, dass sie nicht nur die natürlichen Ressourcen schont, sondern auch einen positiven Einfluss auf die 
lokale Bevölkerung hat. 
 
1. Unterstützung lokaler Wirtschaft: Travelanka Tours foerdert lokale Lieferanten, Dienstleister und 
Produzenten, indem es beispielsweise Unterkünfte, Restaurants und Aktivitäten auswählt bzw. empfiehlt (i.d.e 
Reiseunterlagen), die von Einheimischen betrieben werden. Es wird darauf geachtet, dass so viel der 
touristischen Einnahmen wie möglich in der Region bleibt. 
2. Fairer Handel und Arbeitsbedingungen: Lokale Gemeinschaften sollen von den touristischen 
Aktivitäten profitieren und in Entscheidungsprozesse eingebunden werden. Wir befragen unsere 
Leistungsträger zu Ihren Arbeitsbedingungen und sensibilisieren so für eine faire Entlohnung. Es muss 
an dieser Stelle unterstrichen werden, dass wir als Kleinstveranstalter nicht nachprüfen können, ob die 
Angaben unserer Leistungsträger zum Thema Arbeitsbedingungen & Entlohnung stimmen. 
3. Erhalt der kulturellen Identität: Wir achten darauf, dass die Beschreibungen der Kulturgüter und der 
Destinationen authentisch und nicht ausbeuterisch ist. 
4. Umweltschutzmaßnahmen: Bei der Reiseplanung haben wir den ökologischen Fußabdruck der 
Reise im Blick. Sei es bei der Auswahl von Unterkünften (wir prüfen die Unterkünfte, die uns 
vorgeschlagen werden von Agenturen auf deren Nachhaltigkeitsengagement in Sachen 
Energieeffizienz, Abfallmanagement, Wassernutzung und den Schutz der natürlichen Umgebung). 
Desweiteren designen wir die Reise in Absprache mit dem Kunden mit möglichst umweltfreundlichen 
Transportmitteln. Es wird darauf geachtet, dass Aktivitäten die lokale Flora und Fauna nicht gefährden. 
5. Bewusstseinsbildung und Schulung: Unsere Reisende werden informiert, wie sie vor Ort einen 
positiven Beitrag leisten können (z. B. durch den Kauf lokaler Produkte, respektvollen Umgang mit 
Natur und Kultur). 

2. Wirtschaftsdaten 
 
2.1 Wirtschaftliche Stabilität 
 
Das Unternehmen erhebt regelmäßig Daten zur wirtschaftlichen Stabilität.  

 
 Einheit 2024 

Umsatzstruktur € 184.000 

Umsatzentwicklung vergangener 3 Jahre 
2021 
2022 

2023 

€ 

 
6.190 

110.400 
124.000 

Umsatz pro Mitarbeiter*in € 92.000 

Umsatzrendite % 21,09 

Ausgabenstruktur € 145.200 

Anteil (%) des Preises, der im Reiseziel bleibt % 76,20 

Umsatz pro Gast % 920 

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer Tage 19 

 
Generell laeuft das Geschaeftsjahr auf Sri Lanka von Maerz bis April (also Maerz 2023 bis April 2024). Die 
Summen wurden dabei von singhalesischen Rupien (LKR) in Euro (EUR) umgerechnet. Der Umsatz in den 
letzten 3 Jahren ist stetig gewachsen, dies laesst sich zurueckfuehren auf die Verbesserung der 
Tourismuswirtschaft auf Sri Lanka nach dem Ende der Covid-19 Pandemie und der Wirtschaftskrise im Land. 
War das Reisen waehrend der Pandemie nur unter bestimmten Kriterien und ueber Level 1 Safe and Secure 
Agenturen und Hotels moeglich (Travelanka Tours war einer der zertifizierten Reiseagenturen), verbesserte 
sich die Situation ab November 2021 etwas, bevor die Wirtschaftskrise in Sri Lanka (begleitet von 
Stromausfaellen, Treibstoffknappheit und Verteuerung von Lebensmitteln) 2022 den Tourismus wieder negativ 
beeinflusste. Saisonal bedingt sind die Monate Juli, August sowie die Periode von Dezember bis Maerz 
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erfahrungsgemaess die umsatzstaerksten Monate fuer Travelanka Tours. Dadurch konnte eine Verbesserung 
der Anzahl der Reisenden und damit auch Umsatzzahlen ab Beginn 2023 festgestellt werden. 
 
Der prozentuale Anteil des Preises, welcher im Reiseziel (Sri Lanka) verbleibt ist hoch, dabei muss jedoch 
beachtet werden, dass Komissionen unserer Vertragspartner in Europa bereits im Land des Vertragspartners 
abgezogen werden. Ausgezahlt an uns wird der Betrag abzueglich dieser Provisionen, wodurch der eigentliche 
Reisepreis, welcher durch den Kunden gezahlt wird, hoeher ist. Aufgrund niedriger Geschaeftsstellenkosten 
stellen wir jedoch sicher, dass ein Grossteil der Ausgaben des Unternehmens im Reiseland verbleiben (96,60% 
in 2024) 

 
 

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer von 19 Tagen pro Reise entspricht unserem Ziel, Reisen mit einer 
Mindestaufenthaltsdauer von 14 Tagen anzubieten. Derzeitiges Ziel ist es, die durchschnittliche 
Aufenthaltsdauer bei 19 Tagen zu erhalten.  
 

3. Angebot 
 

3.1. Angebotsentwicklung 
 
Travelanka Tours erhebt und bewertet regelmäßig den Grad der Nachhaltigkeit der erstellten touristischen 
Angebote. 
 

 Einheit 2024 

Nachhaltigekeits-Index Produktgestaltung % 91% 

 
Der Nachhaltigkeitsindex der Produktgestaltung wurde dabei im Rahmen des Strategieworkshops am 
22.10.2025 erarbeitet.  
 
Im Rahmen der Angebotserstellung betrachten wir unsere Angebote einerseits von der Kundenseite aus, 
andererseits von der Produktseite aus. Im Rahmen der Kundenseite stehen Punkte wir Angebotserstellung, 
Kontakt und Reiseberatung sowie Zugaenglichkeit des Angebotes im Mittelpunkt. Bezueglich der Produktseite 
werden sowohl die Partnerunterkuenfte, als auch Transportoptionen und inkludierte Aktivitaeten betrachtet. 
 
Jedes Angebot wird individuell auf die Wuensche, Vorgaben und Beduerfnisse eines jeden Kunden 
zugeschnitten. Dies betrifft Reisedaten und -laenge, Art der Unterkuenfte (bis zur verbindlichen Buchung der 
Reise werden die Unterkuenfte je nach Feedback des Kunden angepasst). Bezueglich der Unterkuenfte wollen 
wir anmerken, dass wir aufgrund unserer Nachhaltigkeitsbestrebungen natuerlich mit ausgewaehlten Partnern 
zusammenarbeiten und diese bevorzugt anbieten. Sollte ein Kunde andere Praeferenzen haben, wird geprueft, 
ob wir die Wunsch-Unterkunft des Kunden anbeiten koennen bzw. wollen, oder ob dem Kunden im 
Ausnahmefall die Moeglichkeit gegeben wird, eine Unterkunft nach Wunsch selbst zu buchen (mit 
Begruendung, warum wir diese Unterkunft nicht anbieten).  
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In Betrachtung der Produktseite unserer Angebote legen wird Wert darauf, Unterkuenfte anzubieten, welche 
moeglichst nachhaltig agieren. Dabei haben wir uns besonders auf lokale Homestays und Pensionen sowie 
lokal gefuehrte Boutique Hotels spezialisiert. Auch Hotels groesserer lokaler Ketten werden teilweise, aber 
weniger, angeboten. Bei bereits bestehenden Partnerschaften haben wir im Rahmen der TourCert 
Erstzertifizierung den Code of Conduct an bestehende Partner versendet und uns per Email bestaetigen lassen, 
dass die darin aufgefuehrten Punkte von den Partnern akzeptiert und befolgt werden. Bei der Auswahl neuer 
Partner wird in Zukunft darauf geachtet werden, den Code of Conduct im Rahmen des ersten Kontaktes zu 
versenden, Grundvoraussetzung der Beginn der Partnerschaft ist das Zuruecksenden des unterschriebenen 
Code of Conducts. 
Bei Reisen mit bis zu 3 Personen ist es uns moeglich, den Transport in Hybridfahrzeugen (Autos) zu 
organisieren. Elektrisch betriebene Autos sind auf Sri Lanka zwar mittlerweile erhaeltlich, werden fuer 
touristische Zwecke aber aufgrund des wenig ausgebauten Ladenetzwerkes derzeit nicht genutzt. Da es auf Sri 
Lanka leider keine Hybrid-Vans gibt, werden Reisen von Gruppen von 4 bis 8 Personen in dieselbetriebenen 
Vans durchgefuehrt.  
Neben der Mindestreisedauer von 14 Tagen setzen wir uns auch das Ziel, in jeder Reise den Besuch von min. 
einem Nationalpark und min. einer UNESCO Weltkulturerbe- Sehenswuerdigkeit zu integrieren. Auch haben wir 
das Ziel, Unterkuenfte zu unterstuetzen, welche selbst nachhaltige Projekte in Sri Lanka unterstuetzen oder 
umsetzen, allerdings kommt es hier immer auch auf die Uebernachtungspraeferenz der Kunden an.  
 
 
 

3.2. Barrierefreiheit 
 
Wir haben das Ziel, innerhalb unserer Moeglichkeiten auch barrierefreie Reisen anzubieten, allerdings sind die 
Moeglichkeiten auf Sri Lanka hier begrenzt. Besonders in dem Segment der Unterkuenfte, mit welchen wir vor 
allem zusammenarbeiten, wird Barrierefreiheit oft nicht oder kaum beachtet, manchen Unterkuenften ist es 
aufgrund ihrer Lage auch nicht moeglich, barrierefrei zu agieren (z.B. Unterkuenfte, welche sehr abgelegen 
liegen und teilweise nur ueber einen Jeep erreichbar sind, sowie solche, die auf Stelzen gebaut sind und keine 
Lifte oder Aufzuege haben). Da aber jede Reise individuell auf Kundenbeduerfnisse angepasst werden kann, 
pruefen wir im Falle einer Anfrage durch eine Person, welche durch eine Behinderung auf Barrierefreiheit 
angewiesen ist, in wieweit wir eine Reise darstellen koennen und welche Unterkuenfte in Frage kommen. 
Allerdings sind bei der Planung einer barrierefreien Reise nicht nur passende Unterkuenfte zu beachten, 
sondern auch der Transport und die Aktivitaeten. So haben wir die Erfahrung gemacht, dass bei einer 
barrierefreien Reise der Transport in der Regel nur per Van moeglich ist (mehr Stauraum). Bezueglich der 
Aktiviaeten muss angemerkt werden, dass die meisten Sehenswuerdigkeiten Sri Lankas keine barrierefreien 
Zugaenge zur Sehenswuerdigkeit aufweisen. Ausnahmen bilden der Koenigliche Botanische Garten in Kandy, 
sowie der Botanische Garten Hakkgala in der Naehe von Nuwara Eliya. Auch Jeep Safaris sind moeglich, 
allerdings unter Hilfestellung durch den Fahrer, welcher die Kunden ohnehin auf der Rundreise begleitet. 
 

4. Kund*innen/Gäste 
 

4.1. Information und Kommunikation 
 
 
Die eigene Website von Travelanka Tours ist bezueglich Produktinformationen und Informationen ueber 
Nachhaltigkeit ausbaufaehig. Dies haengt vor allem damit zusammen, dass das Marketing von unseren 
Kooperationspartnern uebernommen wird und wir Anfragen fuer Reisen ueber diese Kooperationspartner 
erhalten. Direkte Anfragen ueber unsere eigene Website haben wir bis zum heutigen Tag kaum bearbeitet, Teil 
unseres Verbesserungsprogrammes ist es aber, unsere eigene Website bezueglich der angemerkten 
Informationen zu verbessern, um somit auch die Chance zu haben, direkte Kunden vermehrt anzusprechen. 
Der aktuelle Stand unserer Website kann ueber die folgenden Links nachvollzogen werden: 
 
https://travelankatours.com/ 
https://travelankatours.com/about/ 
https://travelankatours.com/our-sustainability/ 
Vermarktungsaktivitaeten im Bezug auf angebotene Reisen, auch im Bezug auf die Nachhaltigkeit werden 
durch unsere Kooperationspartner uebernommen. Am Beispiel von FairAway (einer unserer Partner im DACH 

https://travelankatours.com/
https://travelankatours.com/about/
https://travelankatours.com/our-sustainability/
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Raum und Teil von Better Places, unserem niederlaendischen Partner) wollen wir diese etwas genauer 
erlaeutern: 
 
Jedes Reiseland, welches von FairAway angeboten wird, wird durch eine eigene Website vorgestellt: 
Beispiel: https://fairaway.de/sri-lanka-reisen 
 
Innerhalb dieser Laender-Seite gibt es dann weiter Informationen ueber Beispielreisen, Insider Informationen 
und Nachhaltigkeitsaspekte: 
 
Beispiele: 
https://fairaway.de/sri-lanka-rundreisen 
https://fairaway.de/sri-lanka-insider-tipps 
https://fairaway.de/sri-lanka-Wissenswertes 
https://fairaway.de/sri-lanka-fair-unterwegs 
 
Informationen ueber Zertifizierungen unseres Kooperationspartners lassen sich dabei am Ende einer jeden 
Webpage finden.  
 
 

4.2. Kund*innen/Gäste Zufriedenheit 
 
Travelanka Tours ist vertraglich durch die Zusammenarbeit mit seinen Kooperationspartnern nicht befugt, 
eigene Feedbackboegen an Gaeste auszugeben, das Kundenfeedback wird im Anschluss an die Reise durch 
den Kooperationspartner eingeholt. Derzeit arbeitet Travelanka Tours mit 3 Geschaeftspartnern zusammen, 
davon teilen 2 das Kundenfeedback generell mit Travelanka Tours, ein weiterer Partner teilt das Feedback nur 
im Falle von Beschwerden oder Anmerkungen, welche fuer die zukeunftigen Taetigkeiten Travelanka Tours 
nuetzlich sein koennten. Die folgenden Kennzahlen koennen daher nur im Bezug auf die beiden 
Kooperationspartner berechnet werden, welche das Kundenfeedback mit Travelanka Tours teilen 
 

 Einheit 2024 

Zufriedenheitsindex Kund*innen/Gäste % 96 (4,8 von 5) 

Rücklaufquote der Kund*innen-/Gäste-Befragung % 37,20 

Betreuerschlüssel (Gruppengröße pro Betreuer*in) Verhältnis k.a. 
Anteil wiederkehrende Gäste (Stammgäste)/ Kund*innen 

(Stammkund*innen) 
% k.a. 

 
Uns ist lediglich bekannt, dass die Kunden ein Online Formular ausfuellen bzw. ein Feedback im Internet mit 
Sternebewertung hinterlassen. Daher haben wir leider keine Informationen ueber den Betreuerschluessel. Auch 
den Anteil wiederkehrender Gaeste koennen wir nicht beurteilen, da es zwar sein kann, dass Kunden nach 
einer Reise mit uns durch Sri Lanka erneut eine Reise mit dem Kooperationspartner buchen (in ein anderes 
Reiseland), darueber werden wir dann allerdings nicht informiert. Es ist aber auch vorgekommen, dass Kunden 
nach einer Reise mit uns durch Sri Lanka erneut eine Reise nach Sri Lanka ueber den gleichen 
Kooperationspartner angefragt und auch gebucht haben, dies ist allerdings nur sehr selten vorgekommen und 
daher kaum aussagekraeftig. Im Falle eines Kooperationspartners (TravelLocal) wird das Kundenfeedback in 
Form einer Bewertung von 1 bis 5 Sternen (5 ist dabei die Bestnote) sowie einer kurzen schriftlichen 
Einschaetzung auf der Profilseite des lokalen Experten von Travelanka Tours (Lea Kohlweyer) veroeffentlicht. 
Die entsprechenden Feedbacks koennen ueber den folgenden Link gefunden werden: 
 
https://www.travellocal.com/de/sri-lanka/reisen/agentur/lea-51 
 
Anzumerken ist, dass die Ruecklaufquote der Gaestebefragung aufgrund des Kooperationspartners, welcher 
uns keine regelmaessigen Informationen ueber das Kundenfeedback sendet, gering ausfaellt. Bezueglich der 
Kundenzufriedenheit haben wir uns im Verbesserungsprogramm 2 Ziele gesetzt, um unsere Kenntniss ueber 
die Zufriedenheit unserer Kunden zu verbessern. Zum einen werden wir die quantitativen Feedbacks, welche 
wir von unseren Partnern erhalten, alle 3 Monate kumulieren, um einen Gesamtindex zu erhalten, zum anderen 
werden wir erneut mit dem Geschaeftspartner, welcher uns die Kundenfeedbacks noch nicht regelmaessig 
weiterleitet erneut in Kontakt diesbezueglich treten, um zu versuchen, auch von dieser Seite aus Kenntniss 
ueber die generelle Kundenzufriedenheit zu erlangen.  
 

https://fairaway.de/sri-lanka-reisen
https://fairaway.de/sri-lanka-rundreisen
https://fairaway.de/sri-lanka-insider-tipps
https://fairaway.de/sri-lanka-Wissenswertes
https://fairaway.de/sri-lanka-fair-unterwegs
https://www.travellocal.com/de/sri-lanka/reisen/agentur/lea-51
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4.3. Kund*innen/Gästeinformation und Beschwerdemanagement 
 
Travelanka Tours erhebt regelmäßig den Grad der Qualität und Nachhaltigkeit seiner Kund*innen/Gäste-
Information. 
Da die Anreise nach Sri Lanka nicht durch Travelanka Tours, sondern entweder durch den Kunden direkt oder 
einen unserer Kooperationspartner gebucht wird, informieren unsere Kooperationspartner in der Regel 
interessierte Kunden ueber die umweltfreundlichste Art der Anreise nach Sri Lanka (das Fliegen ist dabei leider 
unvermeidbar). Unser Kooperationspartner FairAway beispielsweise verweist auf der Website zu einer 
Beispielreise nach Sri Lanka, dass das entstandene CO2 fuer den internationalen Flug nach Sri Lanka durch 
FairAway kompensiert wurde: 
 
https://fairaway.de/sri-lanka-mit-kindern 
 
Der Kunden erhaelt das Angebot waehrend des Beratungsprozesses bis zur verbindlichen Buchung in Form 
eines Web-Links. Die genutzte Software ist dabei Travefy. Der Kunde hat hier die Moeglichkeit, sich das 
Angebot anzusehen (inklusive Tagesbeschreibungen, Hotelbeschreibungen mit Bildern, Hinweisen zu 
inkludierten und exkludierten Leistungen, AGB’s und nuetzlichen Informationen zum Reiseland), darueber 
hinaus ist es ihm auch moeglich, Feedback ueber die Chatfunktion zu hinterlassen und das Angebot, wenn es 
seinen Wuenschen entspricht, ueber einen „Approve“ Button zu bestaetigen. Hierzu muss gesagt werden, dass 
die bevorzugte Art der Kommunikation trotzdem der Wrg ueber Email ist, persoenliche Telefongespraeche 
werden aber auch angeboten. Als verbindlich gebucht gilt die Reise erst, wenn das Buchungsformular, welches 
durch unsere Kooperationspartner gestellt wird, durch den Kunden ausgefuellt wurde.  
 
 

 Einheit 2024 

Nachhaltigkeits-Index Kund*innen-/Gäste-Information % 94% 

 
Travelanka Tours hat im Rahen der Erstertifizierung auch Informationen zum Nachhaltigkeits-Index der Kunden/ 
Gaesteinformationen erhoben. Dieser Check wurde im Rahmen des Strategieworkshops am 22.10.2025 von 
Lea Kohlweyer und Lisa Pierstorf, dem TourCert Coach von Travelanka Tours ausgewertet. Dabei ist positiv zu 
erwaehnen, dass die grundlegenden bereitgestellten Gaesteinformationen zu 100% den Vorgaben entsprechen, 
im Hinblick auf Qualitaet und Nachhaltigkeitsbezug wurden allerdings nur 87,50 % erreicht. Hier muessen die 
Kundeninformationen entsprechend verbessert werden. Zwar wird bereits darauf hingewiesen, dass durch den 
Transport in Hybrid-Fahrzeugen (bei Gruppen bis 3 Personen) die umweltfreundlichste Art des Reisens auf der 
Insel genutzt wird. Im Rahmen des Verbesserungsprogramms von Travelanka Tours werden die 
Kundeninformationen im Rahmen der Reisehinweise durch einen weiteren Hinweis bezueglich der privaten 
freiwilligen Kompensation von entstandenen CO2 Emissionen ergaenzt.  

5. Mitarbeitende 
 
Travelanka Tours ist eine kleine, lokal gefuehrte Reiseagentur auf Sri Lanka. Neben der Inhaberin, Hadunge 
Dona Tekla Rajangani, arbeiten 2 festangestellte Personen in der Agentur, dabei handelt es sich um den Sohn 
der Inhaberin sowie dessen Frau, Lea Kohlweyer. Das arbeitsklima ist entsprechend familiaer und anfallende 
Aufgaben werden direkt zusammen besprochen. Dadurch ist ein anonymes Feedback zwar nicht moeglich, 
Probleme und Verbesserungsvorschlaege koennen aber generell direkt offen angesprochen werden.  
 

5.1. Sicherheit 
 
Das Unternehmen gewährleistet eine sichere Arbeitsumgebung für seine Mitarbeitenden. Aufgrund des 
Umstandens, dass es sich bei Travelanka Tours um ein Familienunternehmen handelt, sind die Mitarbeiter 
selbst privat krankenversichert, Travelanka Tours selbst stellt keine Krankenversicherung fuer seine Mitarbeiter. 
Dies ist auf Sri Lanka bei kleinen oder auch familiengefuehrten Unternehmen generell nicht ueblich. Als 
Arbeitsumfeld ist ein separates Arbeitszimmer eingerichtet mit 1 Schreibtisch pro Person (mit Buerostuhl). 
Dieses verfuegt auch ueber einen Ventilator und ein Fenster (fuer Lueftung bei Bedarf) sowie eine Klimaanlage, 
welche nach Wunsch eingeschaltet werden kann.  
 
 
 
 

https://fairaway.de/sri-lanka-mit-kindern
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5.2. Schulung (zur Nachhaltigkeit) 
 
Alle Mitarbeitenden bilden sich selbststaendig zu Themenbereichen fort, welche ueber die Online Courses von 
Travelife angeboten werden. Neben einem Basic Training zum Thema Nachhaltigkeit gibt es hier zahlreiche 
Kurse, beispielsweise zu Themen wie Tierschutz, Energie-, Wasser- und Abfallmanagement und auch 
Kinderschutz.  
 

5.3. Anreizsystem und Sozialleistungen 
 
Da Travelanka Tours als familiengefuehrtes Unternehmen von einem Home Office aus gefuehrt wird, sind 
weder ein Anreizsystem noch freiwillige Sozialleistungen verfuegbar.  
 

5.4. Bezahlung 
 
Travelanka Tours verpflichtet sich zur Einhaltung der Mindestlohn- und Tarifverträge. Die Löhne müssen 
mindestens existenzsichernd sein und die lokalen Lebenshaltungskosten decken. 
 
 
 

5.5. Überstundenregelung 
 
Die 2 festangestellten Mitarbeiter arbeiten zu 100% vom Home Office aus und koennen sich ihre Arbeits- und 
Ruhezeiten taeglich selbst flexibel einplanen.  
 

5.6. Interessensvertretung 
 
Travelanka Tours hat keine Interessenvertretung und auch keinen Betriebsrat. 
 

5.7. Gerechtigkeit und Inklusion 
 
Travelanka Tours bietet gerechte und gleiche Ausbildungs-, Weiterbildungs- und Beschäftigungsmöglichkeiten 
unabhängig von Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube, Geschlecht, sexueller Orientierung und Behinderung an. 
Die lokale Bevölkerung erhält die gleichen Chancen auf Beschäftigung, Aufstieg und Einstellung in 
Führungspositionen. 
 

5.8. Beschäftigungsstruktur 
 
Travelanka Tours erhebt regelmäßig Daten zur Beschäftigungsstruktur. Derzeit besteht die Agentur aus 1 
Fuehrungskraft (Handunge Dona Tekla Rajangani), welche eine singhalesische Frau ist, sowie 2 
festangestellten Mitarbeitern (1 Mann, singhalesicher Herkunft und 1 Frau, deutscher Herkunft). Die 
Frauenquote im Unternehmen betraegt daher 60%. Der Anteil von Frauen in Fuehrungspositionen betraegt 
100%, da die Agentur durch ihre Eigentuemerin gefuehrt wird.  
 
 

 Einheit 2024 

Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitäquivalente) Anzahl 2 
Anzahl Führungspositionen, Fachkräfte, Auszubildende, Sonstige 

Mitarbeitende 
Anzahl 1 

Anteil Frauen in Führungspositionen % 100 

 

5.9. Mitarbeitenden-Zufriedenheit 
 
Aufgrund der Beschaffenheit der internen Strukturen wird auf eine schriftliche Mitarbeiter-Zufriedenheits-
Befragung verzichtet, da die Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen sowie anstehende Projekte, 
Entwicklungen und Orientierungen generell innerfamiliaer besprochen werden.  
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6. Leistungsträger 
 

6.1. Einbindung von Leistungsträgern 
 
Travelanka Tours bindet lokale Unternehmen bei dem Verkauf von Produkten und Dienstleistungen ein, die auf 
Natur, Geschichte und Kultur der Region basieren. Dies bezieht sich vor allem auf Unterkuenfte, welche lokal 
gefuehrt sind und durch Travelanka Tours ausgewaehlt werden. Bei der Auswahl unserer Partnerunterkuenfte 
kommen dabei Nachhaligkeitsaspekte zum Tragen. Zwar gibt es auf Sri Lanka noch kein eigenes nationales 
Nachhaltigkeitslabel, es ist Unterkuenften aber z.B. moeglich, die Zertifizierung von Travelife fuer Unterkuenfte 
zu erhalten. Aufgrund des damit verbundenen Aufwands sind in der Liste allerdings nur groessere Unterkuenfte, 
vor allem nationale und internationale Ketten, zu finden. Da wir es uns zum Ziel gemacht haben, die lokale 
Bevoelkerung eben auch durch lokale Wertschoepfung zu unterstuetzen, bevorzugen wir die Zusammenarbeit 
mit kleinen lokal gefuehrten Unterkuenften wie Homestays und Boutique Hotels. Diese weisen allerdings noch 
keine Zertifizierungen auf. Daher fuehrt Travelanka Tours eine eigenstaendige Bewertung seiner 
Partnerunterkuenfte durch (auch bzw. gerade aufgrund dessen der Travelife Partner Zertifizierung). Diese 
Selbsteinschaetzung wurde auch im Anhang dieses Berichts angefuegt. Darueber hinaus wurde jedem bereits 
bestehendem Partner unser Supplier Code of Conduct per Email gesendet, dabei mussten die Partner den im 
Supplier Code aufgefuehrten Punkten per Email zustimmen. Weitere Informationen dazu folgen im Kapitel 6.2. 
Fuer neue Partner ist eine Unterzeichnung des Supplier Codes vor Aufnahme als Parnterunterkunft 
verpflichtend.  
 

6.2. Supplier Code 
 
Fuer neue Partner von Travelanka Tours wollen wir die Unterzeichnung des Code of Conducts verpflichtend 
einplanen, bevor die Partnerschaft begonnen wird. Travelanka Tours stellt ueber diesen Supplier Code of Conduct 
sicher, dass grundlegende Nachhaltigkeitsprinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, 
Umweltschutz und Biodiversität von den Leistungsträgern eingehalten werden. Dabei wurde die Supplier Code – 
Vorlage (erstellt durch TourCert) verwendet. Dieser wurde dem Bericht angefuegt. Bis jetzt wurde dieser Code of 
Conduct an 9 Partner versendet und von 5 Partnern bestaetigt. Die Reaktion der Geschaedtspartner ist daher als 
ausbaufahig zu bewerten, entsprechend wurde im Verbesserungsprogramm unter Kapitel 7.2. neben dem Ziel, 
die Unterzeichnung des CoC fuer neue Partner verpflichtend zu machen, auch ein Ziel gesetzt, um die 
Unterzeichnung des CoC durch bestehende Partner zu unterstuetzen.  
 

6.3. Befragung von Leistungsträgern 
 
Das Unternehmen laedt die Leistungstraeger regelmäßig zu einer Online-Befragung durch TourCert ein, damit 
die Nachhaltigkeit der Leistungstraeger entsprechend durch TourCert bewertet und ausgewertet werden kann.  
 

 Einheit 2024 

Nachhaltigkeits-Index Unterkünfte % 96 

Nachhaltigkeitsindex Reiseleiter:innen % 94 

 
Bezueglich des Nachhaltigkeits-Index der Unterkuenfte muss angemerkt werden, dass nur 2 unserer 
Partnerunterkuenfte die Befragung durchgefuehrt haben, dies fuehrt leider nicht zu repraesentativen 
Erkenntnissen. Ein Grund dafuer kann sein, dass das Bewusstsein ueber die Wichtigkeit von Nachhaltigkeit im 
Tourismussektor zwar bei den Fuehrungspersonen von Unterkuenften vorhanden ist, die Bereitschaft, sich mit 
diesem Thema verstaerkt auseinanderzusetzen ist allerdings leider nicht gegeben. Im Vorfeld der Befragung 
der Leistungstraeger wurde von seiten Travelanka Tours bereits vermutet, dass die Teilnahme an der 
Befragung relativ gering ausfallen wuerde, dies wurde mit dem Ergebnis entsprechend bestaetigt. Um in 
Zukunft aussagekraeftigere Angaben unserer Partner-Unterkuenfte zu erhalten, wurden Massnahmen 
festgelegt, um den nachhaltigkeitsbezogenen Dialog zwischen Travelanka Tours und seinen 
Partnerunterkuenften zu verbessern. So wird Travelanka Tours, auch, um die eigene Nachhaltigkeits-
Kommunikation zu verbessern, auf seiner Website Partnerunterkuenfte ausweisen, die auf nachhaltige Weise 
arbeiten und daher bevorzugt als Partner genutzt werden. Davon erhofft sich Travelanka Tours zum einen eine 
verbesserte Informationslage auf Seiten seiner Kunden, zum anderen wird damit auch angestrebt, die 
Bereitschaft von Unterkuenften, sich mit Nachhaltigkeitsthemen zu befassen, zu foerdern. Teilweise wird auch 
davon ausgegangen, dass Unterkuenfte bereits nachhaltig agieren (auch aufgrund unserer eigens 
durchgefuehrten Nachhaltgkeitsbewertungen), diese aber nicht ausreichend von Seiten der Unterkuenfte 
kommuniziert werden. Was aber in der Befragung aufgefallen ist, ist der Umstand, dass in den meisten kleinen 
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und lokal gefuehrten Unterkuenften in der Regel Vertraege nur auf muendlicher Basis exisiteren (so haben die 
Angestellten in den Unterkuenften, welche teilweise auch Familienmitglieder des Inhabers einer Unterkunft sind) 
keine schriftlichen Arbeitsvertraege. Da dies auf Sri Lanka generelle Geschaeftspraxis ist (im Bezug auf 
Familien- und Kleinstunternehmen) wird sich daran in Zukunft wohl auch nichts aendern.  
 
Die Befragung von Reiseleitern wurde von insgesamt 5 Fahrern durchgefuehrt, dabei handelte es sich um 3 
Tourist Drivers und 2 Tourist Chauffers. Diese unterscheiden sich in ihrem Kenntnisstand im Bezug auf kulturelle 
Sehenswuerdigkeiten (Tourist Drivers haben keine Zusatzzertifizierung fuer den Besuch von kulturellen 
Sehenswuerdigkeiten und muessen daher einen Sight Guide buchen, welcher dann die Sehenswuerdigkeit 
zusammen mit den Kunden besucht). Tourist Chauffers haben einen entsprechenden Kenntnisstand und auch 
eine Genehmigung, um kulturelle Sehenswuerdigkeiten mit ihren Gaesten zu besuchen. Generell betraegt der 
Nachhaltigkeitsindex der Reiseleiterbefragung 94%. Selbstverstaendlich verfuegen alle Fahrer ueber eine 
gueltige Zulassung und entsprechende Qualifikation und sind darueber Hinaus in Erster Hilfe ausgebildet um im 
Notfall Ersthilfe leisten zu koennen. Im Rahmen Ihrer Qualifikaton als Tourist Driver oder Chauffeur haben auch 
alle Fahrer zentrale Schulungen erhalten (z.B. Waste Management, Tierschutz, Kinderschutz, Wissen ueber 
Kultur, usw.). Die Fahrer informieren ihre Gaeste waehrend der Reise auch ueber angemessenes Verhalten im 
Bezug auf kulturelle Gegebenheiten (z.B. Kleidungsvorschriften in Tempeln) und Naturschutz. Dabei muss aber 
auch erwaehnt werden, dass es sich bei diesen Fahrern nicht um speziell ausgebildete Naturalisten handelt, 
daher ist ihr Wissen im Bezug auf die Flora und Fauna des Landes sehr begrenzt, wie die Befragung der Fahrer 
gezeigt hat. Dies ist fuer die durch sie durchgefuehrten Touren allerdings auch nicht relevant, da keine unsere 
Reisen den Fokus auf Naturreisen im Sinne von Bildungsreisen setzt (der Besuch von Nationalparks und 
Wanderungen in der Natur werden gefoerdert, allerdings wird keine Begleitung durch einen Naturalisten 
ausgewiesen. Im Rahmen des Kinderschutzes fiel in der Befragung auf, dass die Fahrer ihre Kunden nicht 
darueber informieren, wie sie zum Schutz von Kindern beitragen koennen. Dies ist darauf zurueckzufuehren, dass 
die Kunden bereits in ihren Reisehinweisen auf den Kinderschutz in Sri Lanka aufmerksam gemacht werden und 
dort auch Verhaltenstipps bezueglich eines Verdachtfalls von Ausbeutung von Kindern gegeben wird (Fahrer 
informieren und Abstand halten, der Fahrer informiert und entsprechend direkt und weitere moeglich Schritte 
werden direkt zwischen dem Fahrer und Travelanka Tours besprochen. Auf eine weitere Einbindung des Kunden 
wird an dieser Stelle bewusst verzichtet). Die Reisehinweise in welchen angesprochene Hinweise stehen, werden 
diesem Bericht angefuegt.  
 
Ein weiterer Punkt ueber welchen die Fahrer die Kunden nur wenig bzw. teilweise informieren ist die lokale 
Wertschoepfung. Die Kunden werden bereits durch unsere Geschaeftspartner darauf hingewiesen, dass es 
besonders nachhaltig ist, in lokalen Restaurants zu essen und in lokalen Supermaerkten einzukaufen. Daneben 
geben die Fahrer Vorschlaege zu weiteren moeglichen Aktivitaeten, haben aber auch gleichzeitig die Anweisung, 
dass keine Kunden zu Besuchen oder Kaeufen in Geschaeften (z.B. Schmuck- oder Holzmanufaktur, 
Gewuerzgaerten) gedraengt werden duerfen. Daher werden Empfehlungen von Seiten der Fahrer nur sehr 
vorsichtig geäussert. An dieser Stelle moechten wir auch auf das Kapitel 7.2. in unserem 
Verbesserungsprogramm hinweisen, hier haben wir uns Ziele fuer die Verbesserungs des Kentnissstands des 
Fahrers zu Nachhaltigkeitsthemen gesetzt, hier soll in einer jaehrlichen Schulung auch auf das Thema lokale 
Wertschoepfung eingegangen werden.  
 

6.4. Geschäftspartner*innen 
 
Im Rahmen unserer Erstzertifizierung haben wir die Zufriedenheit unserer Geschäftspartner*innen sowie den 
Grad der Qualität unserer Nachhaltigkeitskommunikation gegenüber unseren Partner*innen erhoben. Zu jeder 
Rezertifizierung werden wir dies wiederholen.  
 

 Einheit 2024 

Nachhaltigkeitsindex-Index Geschäftspartner*innen % 84 

 
Im Rahmen des Strategieworkshops am 22.11.2025 wurde die Umfrage, welche von unseren 
Geschaeftspartern ausgefuellt wurde, entsprechend ausgewertet. Von 3 Geschaeftspartnern haben dabei 3 die 
Umfrage ausgefuellt. Der Gesamtindex der Befragung liegt dabei bei 84%. Positiv ist zu erwähnen, dass 
bezüglich der Zusammenarbeit und der Geschäftsbeziehung die Partner insgesamt sehr zufrieden mit der 
Geschäftsbeziehung mit Travelanka Tours sind und uns als Partner weiterempfehlen wuerden. Im Bezug auf 
das Nachhaltigkeits-Engagement faellt auch auf, dass ein Geschaeftspartner das Leitbild und die Grundwerte 
von Travelanka Tours nicht kennt. Dies verwundert etwas, da beides in unserer Sustainability Policy verankert 
und auf unserer Website veroeffentlich ist, wird senden aber die entsprechenden Dokumente dem Partner 
erneut zu. Ein weiteren Geschaeftspartner hat angegeben, dass nur zum Teil ein Dialog zwischen dem 
Geschaeftspartner und Travelanka Tours zu Nachhaltigkeitsthemen stattfindet. Hier werden wir den Dialog von 
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unserer Seite aus suchen, indem wir den Geschaeftspartner ueber Entwicklungen und neue Moeglichkeiten 
(z.B. Umgestaltung von Reiserouten, Aufnahme neuer, noch unbesuchter Orte in unsere Reisen sowie 
Aktivitaeten, welche lokale Gruppen staerken und wenig touristisch sind) informieren, wie Reisen individueller 
und nachhaltiger bzw. mit einem groesseren positiven Einfluss auf die Umgebung gestaltet werden koennen. 
Positiv bleibt aber zu vermerken, dass diesem Geschaeftspartner unsere bisherige nachhaltige Arbeitsweise 
bekannt ist (Auswahl nachhaltiger Aktivitiaeten und Ausfluege, Zusammenarbeit mit kleinen, familiaeren 
Unterkuenften). Ein Bereich, in welchem ein Geschaeftspartner Verbesserungspotenzial sieht, ist die 
Kommunikation, besonders die Rueckmeldung auf Emails und Anfragen. Hierzu haben wir auch im 
Verbesserungsprogramm Massnahmen beschrieben, um die Kommunikation und Reaktion auf Emails 
anhaltend zu verbessern.  

7. Lokale Gemeinschaften 
 

7.1. Unterstützung von Nachhaltigkeitsprojekten 
 
Das Unternehmen unterstützt nachhaltige Initiativen oder Projekte am eigenen Standort. 
 

 Einheit 2024 

Ausgaben für die Unterstützung von Nachhaltigkeitsprojekten z.B. in 
den Bereichen Bildung, Weiterbildung, Gesundheit, 
Sanitärversorgung oder Projekte, die sich mit den Auswirkungen des 
Klimawandels befassen. 

€ 

500 

 
Travelanka Tours selbst betaetigt sich in der Versorgung von Strassenhunden in der Umgebung des Bueros. 
Neben regelmaessigen Fuetterungsrunden werden Strassenhunde je nach Moeglichkeit (bissige Hunde koennen 
z.B. nicht angefasst werden) mit Medikamenten (gegen Kraetze und Wuermer) und Impfungen (Tollwut) versorgt. 
Bisher konnten ausserdem auch 10 Huendinnen sterilisiert werden, was die Zahl an Strassenhunden in der 
Umgebung der Agentur nachhaltig verringert. Darueber hinaus engagieren sich einige Partnerunterkuenfte von 
Travelanka Tours selbst nachhaltig, durch die Kosten fuer Uebernachtungen werden dabei entsprechende 
Projekte unterstuetzt. So ist die Polwaththa Eco Lodge in Digana beispielsweise Mitglied in der Forest Healing 
Foundation (https://www.foresthealingsrilanka.org/) und das Leisure Mount View in Haputale unterstuetzt 
alleinerziehende Muetter der Umgebung. 
Künftig wollen wir noch bessere Kenntnis über das Engagement unserer Partnerunterkünfte erlangen, in dem wir 
telefonisch und per Email in staerkeren Dialog mit unseren Partnerunterkuenften treten und aktiver nach 
Nachhaltigkeitsprojekten der jeweiligen Unterkuenfte fragen. Die Aktivitäten, welche auf diese Weise in Erfahrung 
gebracht werden koennen, wollen wir prominent auf unserer Website platzieren, um unsere Partner weiter im 
Bezug auf die Unterstuetzung nachhaltiger Projekte zu motivieren. Diese Maßnahmen finden sich im 
Verbesserungsprogramm wieder unter Kapitel 8.1. 
 

7.2. Sicherung grundlegender Gemeinschaftsgüter und Lebensgrundlagen 
 
Travelanka Tours achtet bei seinen Aktivitäten auf die allgemeine Verfügbarkeit lokaler Dienstleistungen und 
gefährdet nicht die Bereitstellung von Grundnahrungsmitteln, Wasserversorgung, Zugang zu Wegerechten, 
Transport und lokalem Wohnraum und anderen Dienstleistungen für lokale Gemeinden. 
Das Unternehmen stellt sicher, dass durch seine Aktivitäten der Zugang der Anwohner zu lokalen 
Grundstücken, Stätten und Traditionen von historischer, archäologischer, kultureller und spiritueller Bedeutung 
nicht beeinträchtigt wird. 
 

7.3. Rechte lokaler Gemeinden 
 
Der Erwerb des Grundstuecks, auf welchem sich unser Haus und damit auch Buero des Unternehmens gefindet, 
ist konform mit lokalen und indigenen Rechten. Beim Erwerb des Grundstuecks befand sich das Haus bereits auf 
diesem und musste nicht neu gebaut werden.  
Durch den Kauf des Grundstuecks war auch keine Umsiedlung lokaler Bevoelkerung notwendig. 
 
 
 
 

https://www.foresthealingsrilanka.org/
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7.4. Schutz und Erhalt von Kulturgütern 
 
Als Reiseagentur vor Ort auf Sri Lanka sehen wir es als unsere Pflicht an, den Schutz und Erhalt von kulturellen 
Stätten und Traditionen aktiv zu unterstützen. Unsere individuelle Arbeitsweise ermöglicht es uns, die 
Reisenden dahingehend zu informieren, kulturelle Erbestätten respektvoll zu behandeln, damit diese 
langfristig bewahrt werden. Unsere Reisen sind darauf ausgelegt, ein authentisches Erlebnis zu bieten, das 
nicht nur die kulturelle Vielfalt zelebriert, sondern auch aktiv zur Erhaltung beiträgt, indem wir bewusst lokale 
Anbieter nutzen. Darueber hinaus sehen wir auch davon ab, Aktivitaeten oder Besuche in unsere Reisen zu 
inkludieren, welche unseren Nachhaltigkeitsanspruechen nicht entsprechen (z.B die Stelzenfischer in Koggala) 
 

7.5. Regionaltypisches Landschafts- und Ortsbild 
 
Als kleiner Reiseagentur haben wir nur begrenzten Einfluss auf das regionale Landschafts- und Ortsbild. 
Wir setzen uns jedoch dafür ein, dass unsere Reisen möglichst wenig Einfluss auf diese sensiblen Bereiche 
nehmen, indem wir nachhaltige Unterkünfte und Aktivitäten auswählen. Die Verantwortung für den Schutz und 
die Gestaltung des Ortsbildes liegt jedoch in erster Linie bei den regionalen Behörden und Gemeinden, mit 
denen wir gerne kooperieren, wo es möglich ist. Indirekt unterstuetzen wir aber den erhalt kultureller 
Sehenswuerdigkeiten durch die Eintrittsgelder, welche durch den Besuch der Sehenswuerdigkeit durch unsere 
Gaeste gezahlt werden.  
 

7.6. Schutz vulnerabler Gruppen  
 
Travelanka Tours stellt den Schutz jedes Menschen (Kinder, Jugendliche, Frauen, Minderheiten, andere 
schutzbedürftige Gruppen) und insbesondere den Schutz von Kindern vor sexuellem Missbrauch, im 
Unternehmen selbst und entlang der Wertschöpfungskette sicher und orientiert sich an den Empfehlungen von 
"The Code" (Verhaltenskodex für den Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung in der Reise- und 
Tourismusbranche) und der ILO-Erklärung über grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit. Die 
Organisation setzt keine illegale Kinderarbeit ein. Die Vertragspartner akzeptieren keine kommerzielle oder 
sonstige Form der Ausbeutung und Belästigung. Dies ist sowohl in unserer Sustainablity Policy als auch in 
Suppplier Code of Conduct festgehalten. 
 

8. Klimaschutz 
 

8.1. CO2-Emissionen der Reisen 
 
Das Unternehmen erhebt regelmäßig Daten zur Klimawirkung der verkauften Reisen. Da wir als Agentur keine 
Fluege buchen, koennen wir nur die CO2-Emissionen berechnen, die durch das Reisen vor Ort verursacht 
werden. Dies ergibt Emissionen in Hoehe von 18,71t fuer das Jahr 2024. 
 

 Einheit 2024 

CO2-Emissionen  t 18,71 

Flug-(CO2) gesamt pro Gast/Tag kg 0 

Flug-(CO2) gesamt pro Flugstrecke  kg 0 

Kompensierte CO2-Emissionen t 0 

Anteil Klimakompensationen % 0 

CO2-Emissionen abzgl. Kompensierter Emissionen pro Gast und Tag kg 0 

 
Davon entfallen ca. 0,16t auf Reisen bzw. Teilstrecken, welche mit dem Zug zurueckgelegt wurden, 10,92t wurden 
durch Kleinbusse bzw. Vans verursacht. Ca. 7,63t CO2 wurden durch Reisen mit PKW’s verursacht. Im Bezug 
auf gefahrene Kilometer im Rahmen unserer Reisen, wurden 4096 km mit dem Zug zurueckgelegt, 54.600 km 
mit Kleinbussen und ca. 93.000 km mit PKW’s (siehe folgende Abbildung). 
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Derzeit kompensieren wir keine der entstandenen CO2 Emissionen. Bezueglich der CO2 Emissionen haben wir 
uns in unserem Verbesserungsprogramm aber 3 Ziele gesetzt (Kapitel 6.1.): So wollen wir zum einen bei 
unseren Geschaeftspartnern nachfragen, in welchem Rahmen die Kunden durch sie bereits zum Thema 
Kompensation von CO2 Emissionen informiert werden. Desweitern wollen wir unsere eigenen Reisehinweise 
und auch die Hinweise auf unserer Website im Bezug auf Information anpassen und ausweiten. So moechten 
wir in unseren Reiserhinweisen selbst Informationen und weiterfuehrende Links bezueglich freiwilliger 
Kompensation ergaenzen und auch Hinweise fuer eine nachhaltige Reise zum und vom Flughafen im 
Herkunftsland der Kunden ergaenzen (z.B. Zugfahrt zum Flughafen).  
 

8.2. Ökostrom 
 
Das Unternehmen bezieht Ökostrom durch eine Solaranlage (Kapazitaet: 7 kWh)welche auf dem Dach des 
Gebaeudes angebracht ist, welches auch als Buero der Agentur genutzt wird. Ueberschuss, welcher bei 
Sonnenschein tagsueber produziert wird, wird in das oertliche Stromnetz (Betreiber: LECO) eingespeist, bei 
Unterversorgung mit Solarstrom (durch wenig Sonneneinstrahlung oder in der Nacht) wird Strom aus eben 
diesem Stromnetz bezogen.  
 

8.3. CO2-Emissionen und Kompensation 
 
Das Unternehmen erhebt regelmäßig die CO2-Emissionen am Standort.  
 

 Einheit 2024 

CO2-Emissionen (t) gesamt und nach Verursacher (Strom, Wärme, 
Dienstreisen) 

t 3328 

CO2-Emissionen (t) durch Flugdienstreisen t 0 

CO2-Emissionen (t) pro Mitarbeiter*in t 0,4 

Anteil kompensierter Dienstreisen % 0 

Durch Dienstreisen per PKW (um Partner auf der Insel zu besuchen sowie noch unbekannte Regionen fuer 
Recherchezwecke) enstanden 2024 0,8t CO2 Emissionen. Bisher wurden noch keine Emissionen kompensiert. 
 

8.4. Mobilität (Flüge und weitere) 
 
Travelanka Tours prüft kontinuierlich ressourceneffiziente Alternativen für den Transport und fördert aktiv die 
Nutzung sauberer und ressourceneffizienter Alternativen durch Kund*innen, Mitarbeitende oder Lieferant*innen. 
Dadurch bieten wir generell keine Inlandsfluege an und fuehren unsere Reisen fuer bis zu 3 Personen in 
Hybridfahrzeugen durch. Bei Rundreisen achten wir in Zusammenarbeit mit den Fahrern darauf, dass die 
sicherste Strecke gefahren wird, die gleichzeitig die wenigsten zu fahrenden Kilometer benoetigt und daher fuer 
weniger CO2 Emissionen sorgt. Im Rahmen der Reiseplanung wird bei Rueckfragen durch den Kunden die 
Routenplanung entsprechend dieser Gesichtspunkte erklaert. 
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9. Ressourcenmanagement 
 

9.1. Energie 
 
Travelanka Tours erhebt regelmäßig den Energieverbrauch am Unternehmensstandort. Durch den 
Stromanbieter LECO wird monatlich zusammengefasst, wie viele Einheiten kWh an Strom aus dem Netz 
bezogen wurden und wie viele kWh in das Netz durch die Solaranlage eingespeist wurden. Durch den Standort 
in Sri Lanka an der Westkueste (tropisches Kuestenklima) besitzt das Gebaeude, in welchem sich auch das 
Buero der Agentur befindet, keine Heinzungen, daher wird keine Heizungsenergie verbraucht.  
 

 Einheit 2024 

Energieverbrauch (kWh) gesamt, pro Mitarbeiter*in  kWh 1.664 

Stromverbrauch (kWh) gesamt, pro Mitarbeiter*in kWh 1.664 

Heizungsenergieverbrauch (kWh) gesamt, pro Mitarbeiter*in kWh 0 

 
 

 

9.2. Papier 
 
Travelanka Tours erhebt regelmäßig den Papierverbrauch am Bürostandort. Aufgrund der Online-Only Policy von 
Travelanka Tours werden alle Angebote, Rechnungen und Reiseunterlagen sowie Tour Guide Sheets ud 
Vertraege online versendet (entweder per Email oder per Whatsapp). Dadurch beschraenkt sich der 
Papierverbrauch der Agentur auf interne Aufzeichungen und Notizen im Bezug auf die Buchhaltung 
(Jahresabschlussbericht, Kontoauszuege, Bezahlungen an Hotels und Fahrer). Beim Bezug des dafuer 
benoetigten Papiers wird darauf geachtet, nur Papier mit FSC oder PEFC Siegel zu beziehen. Da wir generell 
keine Kataloge oder andere Werbematerialien drucken, faellt dafuer kein Papierverbrauch an.  
 

 Einheit 2024 

Papiergewicht gesamt und pro Mitarbeiter*in kg 2 (1kg pro Mitarbeiter) 

Kataloggewicht gesamt kg 0 

Kataloggewicht pro gast kg 0 

Anteil 100%iges Recyclingpapier am Gesamtpapierverbrauch % 0 

 

9.3. Abfall 
 
Biologische Abfaelle werden in der Kompostanlage des Grundstuecks kompostiert. Plastikflaschen und 
Plastikcontainer werden an dafuer aufgestellten Recycling-Containern in der Umgebung des Bueros entsorgt. Da 
es allerdings keine Muellabfuhr in der Umgebung des Bueros gibt, wird der anfallende Restmuell auf dem 
Grundstueck, auf welchem sich auch das Buero befindet, verbrannt. Dies betrifft nicht nur den Muell, welcher in 
Verbindung mit den Aktivitaeten von Travelanka Tours entsteht, sondern auch den Muell des Privathaushaltes im 
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selben Haus. Leider ist dies in Sri Lanka eine uebliche Praxis, da Muellabfuhren nur sehr sporadisch fahren und 
auch nur den Muell der Haeuser annehmen, welche sich (wenn eine Muellabfuhr verfuegbar ist) direkt an der 
Hauptstrasse liegen. Haeuser, welche abseits der Hauptstrasse liegen, werden nicht angefahren und duerfen 
ihren Muell auch nicht an der Hauptstrasse abgeben. Hier hoffen wir auf eine bessere Loesung fuer alle Anwohner 
betroffener Bezirke und Orte. In der Tabelle ist nur das Abfallaufkommen angegeben, welches durch die 
Aktivitaeten von Travelanka Tours entsteht.  
 

 Einheit 2024 

Abfallaufkommen gesamt l 150 

Abfallaufkommen pro Mitarbeitende l 75 

Anteil Restmüllaufkommen % 30% 

Restmüllaufkommen pro Mitarbeitender l 22,5 

Anteil Plastikmüllaufkommen % 70% 

Anteil von recyceltem oder wiederverwendetem Abfall % 65% 

 

9.4. Wasser 
 
Das Unternehmen erhebt regelmäßig den Wasserverbrauch am Standort und identifiziert die 
Wasserbezugsquellen. Dabei wird das Wasser aus dem auf dem Grundstueck befindlichen Brunnen bezogen. 
Abwasser, einschließlich Grauwasser, wird sinnvoll genutzt und wiederverwendet oder abgeleitet, wenn es keine 
negativen Auswirkungen auf die lokale Bevölkerung und die Umwelt hat. Das Abwasser des Hauses, welches 
durch Duschen oder Abwaschen anfaellt, wird in einem Tank unter der Erdoberflaeche im Garten gesammelt und 
zur Trockenzeit zur Bewaesserung des Gartens genutzt. In diesem Tank sammelt sich daneben auch 
Regenwasser. 
 

 Einheit 2024 

Wasserverbrauch gesamt m³ 26 

Wasserverbrauch pro Mitarbeitender m³  13 

 

9.5. Chemikalien und Gefahrstoffe 
 
Im Rahmen der Unternehmenstaetigkeit werden keine Gefahrenstoffe verwendet, im Bezug auf 
Reinigungsmittel werden nur Reinigungsmittel bezogen, welche biologisch abbaubar sind.  
 

9.6. Umweltverschmutzung 
 
Als verantwortungsbewusstes Unternehmen lehnen wir jede Form von Umweltverschmutzung strikt ab und 
setzen uns dafür ein, unsere betrieblichen Abläufe so zu gestalten, dass sie die Natur schützen und unseren 
ökologischen Fußabdruck minimieren. 
 
 
 

9.7. Bezug von Waren und Dienstleistungen 
 
Beim Einkauf von Waren und Dienstleistungen gibt das Unternehmen nachhaltigen Angeboten Vorrang 
(regional produzierte, ökologische, fair gehandelte und umweltfreundliche Produkte, Dienstleistungen, 
Investitionsgüter und Baumaterialien). Bueromoebel werden generell Second-Hand gekauft, im Falle von 
Renovierungsarbeiten werden generell Einkaeufe nur in Baumaerkten oder Tischlereien (in Sri Lanka in der 
Regel 1-Mann Unternehmen) durchgefuehrt, welche sich im gleichen Ort wie das Buero befinden, auch um 
Transportkosten so gering wie moeglich halten zu koennen. 
 

 Einheit 2024 

Anteil der Ausgaben für nachhaltige Produkte und Dienstleistungen % 100 
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9.8. Nachhaltige Lebensmittel 
 
Das Unternehmen erhebt regelmäßig den Anteil nachhaltiger Lebensmittel (inklusive Lunchpakete auf den 
Touren). 
 

 Einheit 2024 

Anteil fair-gehandelter Lebensmittel % 100 

Anteil regionaler Lebensmittel % 100 

Anteil biologischer Lebensmittel % k.A. 

Anteil nachhaltiger Lebensmittel gesamt  % 100 

Generell arbeiten wir nur mit Partnern zusammen, welche Lebensmittel und Zutaten von regionalen Quellen 
beziehen, teilweise leben die Bauern. Welche zb. das Gemuese anbauen im gleichen Dorf oder dessen 
Umgebung. Die so bezogenen Lebensmittel sind regional und fair-gehandelt, allerdings haben wir leider keine 
Kenntnis darueber, ob der Anbau im Bezug auf Duenger oder Pestizide den Vorgaben von biologischer 
Landwirtschaft entspricht. 

10.  Schutz und Erhalt der Umwelt 
 

10.1. Schutz der Biodiversität 
 
Das Grundstueck, auf welchem sich auch das Buero von Travelanka Tours liegt, befindet sich in einem Dorf in 
der Naehe Kalutaras, also nicht in einem Naturschutzgebiet. Es wird darauf geachtet, im Garten des 
Grundstueckes heimische Pflanzen wachsen zu lassen (Mango, Palmen, Papaya, Gewuerznelke, sowie 
heimische Straeucher und Blumen). Das Grundstueck hat ausserdem keinen Zugang zu fliessenden oder 
stehenden Gewaessern in der Umgebung, die Taetigkeit von Travelanka Tours hat auf solche daher keinen 
Einfluss. 
Besuche in Nationalparks sind im Angebot als solche gekenntzeichnet, beim Betreten eines Nationalparks 
werden die Kunden auch ueber den eigenen Fahrer oder den Jeep Fahrer ueber die richtige Verhaltensweise 
informiert. 
 

10.2. Invasive Arten 
 
Travelanka Tours stellt sicher, dass invasive Tier- und Pflanzenarten in unternehmenseigenen Anlagen und in 
Anlagen mit direktem Einfluss weder eingeführt noch gehalten werden.  
Wo immer möglich verwendet das Unternehmen einheimische Arten für die Landschaftsgestaltung und 
Renaturierung (siehe Punkt 10.01.). 
 

10.3. Interaktionen mit Tier- und Pflanzenwelt 
 
Interaktionen mit Wildtieren werden regelmäßig geprüft und sind so gestaltet, dass nachteilige Auswirkungen 
auf die betroffenen Tiere, ihr Verhalten und die Lebensfähigkeit ihrer Populationen vermieden werden. Daher 
bieten wir generell keine Aktivitaeten an, in welchen Touristen mit Wildtieren in Kontakt kommen (dies gilt 
sowohl fuer Elefantenreiten, als auch den Besuch von Wasserschildkroeten bei der Eiablage und den Besuch 
der Elephant Foundation o.ae. sowie Ausfluege zum Angeln oder Fischen). Wir bieten ausschliesslich Safaris in 
Nationalparks an, in welchen Touristen in Jeeps wilde Tiere von weitem beobachten koennen.  
Travelanka Tours kennt und befolgt bestehende lokale, nationale und internationale Richtlinien. 
Wildtiere werden nicht gejagt, konsumiert, ausgestellt, verkauft oder gehandelt, es sei denn, dies geschieht in 
Übereinstimmung mit lokalen und internationalen Gesetzen und trägt zur nachhaltigen Nutzung bei. Ein Beispiel 
dafuer ist das Elephant Transit Home in Udawalawe, welches wir unseren Kunden auch anbieten. Hier sehen 
Gaeste bei der Milchfuetterung von verwaisten Babyelefanten zu. Ziel des Heims ist es, die Elefanten auf ein 
Leben in der Wildnis vorzubereiten und spaeter wieder in den Nationalpark zu entlassen. Dadurch wird der 
Kontakt zum Menschen auf ein Minimum reduziert. 
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10.4. Tierschutz 
 
Das Unternehmen gewährleistet den Schutz von Tieren und vermeidet Aktivitäten, die das Tierwohl gefährden 
(siehe Punkt 10.03.). Es werden keinerlei Wildtierarten erworben oder gezüchtet. 
Unterbringung, Pflege und Umgang mit allen Wild- und Haustieren entsprechen den höchsten Standards und 
stehen im Einklang mit lokalem und internationalem Recht. 
 
 

11.  Unternehmenseigene Gebäude und Infrastruktur 
 

11.1. Flächenverbrauch 
 
Die Flaeche, welches durch Travelanka Tours verbraucht wird, ist in der folgenden Tabelle zusammengefasst. 
 

 Einheit 2024 

Gesamtfläche m² 556 

Versiegelte Fläche m² 170 

Anteil versiegelter Fläche  % 30,60 

 

11.2. Flächennutzung 
 
Das Grundstueck, auf welchem sich das Buero der Agentur befndet sich weder in einem kuluturell sensiblen 
Gebiet noch in einem Naturschutzgebiet. Der Lageplan wurde entsprechend offiziell ausgestellt, das Grundstueck 
entspricht somit dem lokalen Flaechennutzungsplan 
 

11.3. Lokale und nachhaltige Bauweisen und Materialien 
 
Planung, Design und Konstruktion basieren auf lokal geeigneten und nachhaltigen Bauweisen und Materialien. 
Das Gebaeude, in welchem sich das Buero der Agentur befindet, wurde nicht neu gebaut sondern beim Kauf 
des Grundstuecks mit erworben. Im Falle eines Neu-, Um- oder Anbaus erfolgt dies mit lokalen Materialien auf 
lokale Bauweise.  
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Sustainability policy of Travelanka Tours  



Purpose 

 

The company is committed to sustainability. The purpose of this policy is to follow, implement and promote 

good sustainability practices by setting certain rules and aims in our company which have to be followed. 

 

Scope 

 

This policy applies to all staff members of TRAVE LANKA TOURS, as well as partner-

accommodations, freelance drivers and excursion-providers. This Policy does not apply to third parties 

which are not involved in the organization and/or conducting of our tours. 

 

The Sustainability Coordinator of TRAVE LANKA TOURS is responsible for 

implementing the company’s sustainability policy. 
 

Sustainability management & legal compliance 

 

Sustainability commitment 

 

TRAVE LANKA TOURS leadership is wholly committed to the company's sustainability 

performance and endorses the company's sustainability mission statement and policy. 

 

We will use the Travelife platform to report on our sustainability progress and to monitor and evaluate 

progress. We are committed to (publicly) communicating our sustainability performance (by means of 

the Travelife report) every two years. 
 

Sustainability management & legal compliance 

 

TRAVE LANKA TOURS commits to continuous improvement of sustainability practices, 

including the ongoing monitoring and evaluation of our sustainability policy, with dedicated 

personnel and resources to achieve our sustainability goals. 
 

TRAVE LANKA TOURS follows all local, regional, national, and international regulations as they relate to human 

resources, human rights, children’s rights, land rights, environmental management, wildlife, and land use. We follow a 

strict Code of Ethics, including a zero-tolerance policy for corruption, bribery, forced labor, and discrimination. 

 

Internal management: social policy & human rights 

 

Employees 

 

 TRAVE LANKA TOURS is committed to the principle of fair and equal pay for like work and for 
work of equal value for all its employees, and contractors, regardless of gender/sex, race, 
national origin, marital status, age, religion. 

 
 
 

 

 TRAVE LANKA TOURS is committed to fostering a safe, healthy, and inclusive work 
place/work culture where all employees are able to perform their duties/to recognise 
their potential. 

 

 TRAVE LANKA TOURS is committed to a zero-tolerance policy for acts of bribery, corruption, 



discrimination, and violation of human rights, including forced labour, human trafficking, and all 

rights of children. 

 
 

Trade union membership, collective labour negotiations and representation of members 

by trade unions is not hindered 
 

TRAVE LANKA TOURS grants employees the freedom of employment and contract 

termination with notice (one month prior to termination) and without penalty 

 

 TRAVE LANKA TOURS further expects this commitment from all partners and suppliers. 
 

 Trade union membership, collective labour negotiations and representation of members by 
trade unions is not hindered 

 

Internal management: environment 

 

Environmental management of office operations 

 

 TRAVE LANKA TOURS is committed to managing environmental impact as an integral 
part of our operations. It is our policy to assure the environmental integrity of our processes 
and products at all times by:  

 Continuously seeking opportunities to improve our environmental performance by establishing 
objectives and targets, measuring progress, and reporting our results, including but not 
limited to energy, water, paper, and carbon.  

 Practising a waste hierarchical approach to always reduce, reuse, and 
recycle commodities and products instead of waste, particularly waste to 
landfill.  

 Minimising pollution including light, noise, and any soil, water, or air contaminants, and avoiding 
use of any toxic or hazardous substances.  
Have an internet-only policy, meaning that we only send offers, promotional materials, guide 
sheet and other possible office- and tourism related documents per email in PDF format   
Switch of lights and equipment when not in use (after office hours and during lunch 
break) Giving preference to low energy equipment when buying new equipment 

Collecting organic waste in the composters located in the garden of the office building  
 

 

Carbon management of office operations 

 

 TRAVE LANKA TOURS is committed to reducing our carbon footprint and endeavours 
to reduce the amount we travel as much as possible by: 

 Reduce the amount we travel as much as possible 
 

 Encourageing remote work whenever possible, and when it is not possible, making it 
easier for employees to limit their carbon footprint by use of eco modes of 
transportation. 

 Installing energy efficient equipment and appliances [where appropriate/possible] 

 

Land use 

 

 TRAVE LANKA TOURS offices are located in a suburban area and abides by all local land use 
laws, respects local cultural and natural resources in our business operations, and favours 
sustainable architecture and design. 



 

General suppliers policy 
 
 

 TRAVE LANKA TOURS is committed to sourcing its products and services responsibly, avoiding 
harmful impacts on society, culture and nature as much as possible. We expect the same level of 
engagement and commitment from our suppliers. 
 

 TRAVE LANKA TOURS prefers to work with partners that share the company’s commitment towards 
sustainability. This means that we prefer partners that have a written sustainability statement as an 
integral part of their business policy and/or a clear sustainability policy in place. 
 
 

 TRAVE LANKA TOURS prefers to work with suppliers in the destinations that are locally 
owned or managed, use local and seasonal products and services and benefit the local 
community by hiring locally and equitably and by providing fair working conditions. 

 
Our policy is to choose mainly locally owned, small-scale and sustainable accommodations. Because 
of their size, the accommodations either grow their own food products (fruits, vegetables) or purchase 
needed products at local markets. At the beginning of working with an accommodation, we actively 
ask about the sources of food products. In case an accommodation does not purchase locally grown 
or locally produced food products, we ask for the reason and encourage them to switch to locally 
produced or grown options. In this case, we also ask about the accommodation again after 2 months 
if the way of purchasing food products changed and also ask for the reason if not.  
 

 

 Whenever possible, TRAVE LANKA TOURS prefers to select partner companies that comply with 
tourism-specific, internationally recognized (GSTC-accredited) certifications, or other sustainability 
certifications like B Corp or ISO. 
 

 

 TRAVE LANKA TOURS expects its suppliers to adhere to a Code of Conduct, that includes the 
following responsible business practices: 
 

 Complying with all local, regional, national and international regulations 

 

 Respecting all human rights including labour rights, children’s rights, and women’s rights 

 

 Committing to fair employment conditions 

 

 Following anti-corruption, anti-bribery, anti-extortion, and anti-discrimination policies 

 

 Protecting children from (sexual) exploitation through tourism 

 

 Protecting the environment and natural resources 

 

 Acting in the best interest of local communities 

 

 Protecting the interests of TRAVE LANKA TOURS  
 
 

 



 Following a zero-tolerance policy, TRAVE LANKA TOURS will immediately terminate any 
relationships with suppliers that violate the Code of Conduct, specifically through acts of 
bribery, corruption, discrimination, and violation of human rights. 
 

 

 TRAVE LANKA TOURS raises awareness amongst its suppliers to adopt sound social and 
environmental practices, and to minimise their carbon footprint. 
 
 

TRAVE LANKA TOURS actively collaborates with suppliers to improve their sustainability 
performance. We encourage our suppliers to continuously learn about sustainability and 
provide/support this learning whenever possible. 
 

 

 TRAVE LANKA TOURS maintains open lines of communication with our suppliers and 
partners and encourage feedback from our stakeholders at any time and on any topic, 
particularly sustainability. 





Inbound partner agencies 

 

 TRAVE LANKA TOURS only works with partner agencies that adhere to the company’s Code of Conduct. 
 
 

 

 In the entire process of developing and operating our travel packages, TRAVE LANKA 
TOURS expects partner agencies to act in the best interests of the surrounding 
communities and environment as well as our guests. 

 

 

 TRAVE LANKA TOURS provides partner agencies opportunities for 
sustainability learning and management, including free access to the Travelife 
online learning and reporting platform. 

 

 

Transport 

 

 TRAVE LANKA TOURS only works with transport providers that adhere to the 
company’s Code of Conduct for drivers. 

 
 it is mandatory as a new driver to undergo the training regarding sexual exploitation by a 

staff member who completed the according training on the Travelife learning platform 

 

 When selecting transport for guests and business related travel, TRAVE LANKA TOURS 
commits to choosing the most environmentally friendly options available for travelling 
within the destination – taking into consideration distance, price, route, and comfort. 

 

 

 TRAVE LANKA TOURS has implemented clear guidelines for reducing GHG emissions 
from transport and selecting the most environmentally friendly transport options, 
including the following measures: 

 

 Avoiding in-destination flights as much as possible 

 

 Using appropriate vehicle sizes for group sizes and purchasing most efficient vehicles available 

 

 Training drivers on eco-driving techniques 

 

 Considering and giving preference to more sustainable alternatives when selecting 
transport options for transfers and excursions in the destination, taking into 
account price, comfort, and practical considerations 

 

 Integrating and/or promoting one or more sustainable holiday products/packages based 
on a recognised methodology, including sustainable transport, sustainable 
accommodations, and sustainable activities. 

 
 
 
 
 
 
 



Accommodations 

 

 TRAVE LANKA TOURS only works with accommodations that adhere to the company’s Code of Conduct. 
 

 In the accommodation selection process, TRAVE LANKA TOURS considers the 
sustainability practices of an accommodation by taking into account their 
sustainability management and social and environmental footprint.  

 TRAVE LANKA TOURS favours the selection of accommodations that respect and protect land use, as well as 
respectfully highlight elements of local architecture, customs and traditions  

 Motivating and encouraging partner accommodations to become 

sustainably     certified  

Selecting accommodations that employ local communities 
 

Clearly and actively communicating our sustainability objectives and 
requirements regarding accommodations to contracted and other 
relevant accommodations  
Accommodations are stimulated to offer locally and/or sustainably 
produced souvenirs that are based on the area's history and culture.  
Contracted accommodations are expected to limit their negative impact on 
local and global biodiversity, wherever feasible (e.g. not to offer red-listed 
species on the menu).  
Accommodations are stimulated to purchase and use local food products 
which are produced based on fairtrade and sustainability principles. 
Accommodations are stimulated to offer locally and/or sustainably produced 
souvenirs that are based on the area's history and culture  

 
 
 

 

 Ensuring that through our accommodation supply chain, the rights of 
children are respected and safeguarded by; 

 

 

 Having a clause in contracts throughout the value chain stating a 
common repudiation and zero tolerance policy of sexual exploitation 
of children; 

 

 

 Having a clause dedicated to this aspect in their contract that enables the travel 
company to end the contractual agreement prematurely if the accommodation supplier 
does not take adequate measures to prevent sexual exploitation of children; 

 

 

Supporting, collaborating with, and engaging stakeholders in the prevention of 

sexual exploitation of children 

 

 Terminating cooperation with accommodation in case of clear evidence that 
contracted accommodations jeopardize the provision of integrity of basic services 
such as food, water, energy, healthcare, or soil to the neighbouring companies 



 

Activities & Excursions 
 
 

 

 TRAVE LANKA TOURS only works with excursion providers that adhere to the 
company’s Code of Conduct. 

 
 

All excursions and activities run by or on behalf of TRAVE LANKA TOURS respect 
local customs, traditions, cultural integrity, and natural resources. 

 

 

 TRAVE LANKA TOURS commits to not offering any excursions that harm humans, 
wildlife, environment, or natural resources such as water and energy. 

 respect animal welfare and support environmental protection. 
 

  TRAVE LANKA TOURS has clear guidelines/Codes of Conduct in place for 
environmentally and culturally sensitive excursions offered by or on behalf of 
the company. These guidelines are actively communicated to guests as well as 
distributed and implemented by excursion providers and guides. 

 

  TRAVE LANKA TOURS provides excursion and attraction providers 
opportunities for sustainability learning and management, including free 
access to the Travelife online learning and reporting platform. 
 

 

 
 

 



 

 

Tour leaders, local representatives, and guides 

 

 TRAVE LANKA TOURS commits to hiring qualified local guides, porters, drivers or other 
local staff, paying them living wages and providing safe and fair working conditions. We 
expect the same from our suppliers that are hiring local staff on behalf of TRAVE LANKA 
TOURS. 

 

 TRAVE LANKA TOURS understands that guides are the intermediaries between the guests and 
the socio-cultural and environmental context of the destination, conveying the appropriate 
behaviour to them. Therefore, we make sure that all guides hired by or leading tours on behalf 
of TRAVE LANKA TOURS are trained regularly and knowledgeable in the sustainability topics of 
the destination. 

 

 Our drivers are specifically trained on the critical issue of sexual exploitation of children in tourism. 
 Since we are hiring freelancer drivers, the drivers do not have access to our computers or the 

Travelife learning platform. However, it is mandatory as a new driver to undergo the training 
regarding sexual exploitation by a staff member who completed the according training on the 
Travelife learning platform. 

 

 TRAVE LANKA TOURS provides drivers with learning opportunities on sustainability topics 
including providing free access to the Travelife online learning platform. 

 

Destinations 

 

Sustainable destinations 
 
 
 

 TRAVE LANKA TOURS prefers to work in destinations that have committed to 
sustainability as an integral part of community and destination development. 

 

 

 TRAVE LANKA TOURS aims to send visitors to secondary or lesser-known 
tourist areas to avoid overtourism. 

 Until now, we planned trips for guests with disabilities very rarely. In case a 
person with a disability requests a trip with us and wants to receive an offer, we 
only choose accommodations and acitivities/ sights which are matching to the 
relevant disability and offer accessibility for people with disabilities. Therefore, 
often most of the common main sights (i.e. Sigiriya Rock Fortress) cannot be 
visited due to a lack of Accessibility. 

 

 

 TRAVE LANKA TOURS does not support destinations that have a questionable human rights track record. 
 
 

 

Contribution to local communities / local economic network 

 

 TRAVE LANKA TOURS commits to positive contribution to the destinations in which we operate, by: 

 

 Sourcing locally and responsibly, and supporting local and traditional arts and culture 



 Encouraging guests to shop responsibly and educating 
them about illegal/prohibited/forbidden souvenirs 

 

 Collaborating with other local tourism stakeholders [including local government, other 
tourism businesses, academia, community groups] to further the sustainable tourism 
development of the destination 

 

 Respecting and advocating for all human rights (i.e. children's rights, women’s 
rights, labour rights, etc.) as well as land rights 

 

 

Environmental stewardship in destinations 

 

 TRAVE LANKA TOURS commits to environmental stewardship in the destinations in which 
we operate by: 

 

 Ensuring natural resources remain intact 
 

 Our policy is, to include at least 1 visit to a national park in every trip we sell. For the entrance 
to the national park every visitor has to pay an entrance fee which contributes to the 
maintenance of the park. This way, the visitor directly supports the conservation and 
protection of the national park.  

 

 Educating guests about the principles of responsible travel and responsible visitor behaviour 
 
 
 

Customer experience 

 

 The company aims for all customer experiences to be positive, and follows strict health 
and safety, marketing, and excursion policies to ensure customer satisfaction. These 
policies cover specific topics of (but not limited to): 

 

 Health and safety 

 

 Emergency procedures 

 

 Privacy 

 

 Group numbers 

 

 Greenhouse Gas emissions and offsetting 

 

 Transport 

 

 Shopping 

 

 Sexual exploitation 

 

 Children in tourism 

 

 Satisfaction and complaints 



 
 

 
 TRAVE LANKA TOURS maintains open lines of communication with our customers and encourages 

feedback at any time and on any topic, particularly sustainability 
 
 
 

Prior to the trip, all our guests receive a PDF file per email from us, including information about 
tipping, clothing, health-related information, and more (please find attached the files in german 
and english). During the trip, the guests are again informed about social norms, human rights 
and sustainability matters by their driver/guide. When they are entering an area with special 
precautions (i.e. a national park) they are also informed about how to behave and what to do/ 
what not to do by their driver as well as the driver of the jeep 
 
 
We always make sure that all information given in our offers are true and correct (according to 
our knowledge) ,also regarding the sustainable aspects of accommodations.  
 

The price and all surcharges (depending on the surcharges giving by our partners) are 
mentioned at the end of the offer.



 
 
 

Contact / Responsible person 

 

All staff are responsible for the ownership and undertaking of this policy. 

 

All staff are responsible for the promotion and implementation of this 

sustainability policy within their departments. 

 

The implementation of this policy will be lead by the Sustainability Coordinator, 

Lea Kohlweyer, who can be reached at md@travelankatours.com. 
 

Effective date 

 

This policy is effective from 28th May 2024. 

 

Revision history 

 

This policy was revised on 28th May 2024 

 

This policy will be revised by 28th May 2026 



 

  

 
 

 

 

 

Supplier Code of Conduct 
Travelankatours 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
TourCert-certified tourism enterprises have to ensure social responsibility not only at their 
business location, but also in destinations in which they operate. As TourCert-certifies requires the 
implementation along the whole supply chain, the cooperation with partner agencies and others in 
the destinations are of major importance. Together with these partners, companies can work on 
continuous improvement of the social and ecological dimension of travel offers. 

In order to meet TourCert requirements, the company has to proof that it has common and binding 
agreements with their suppliers regarding sustainable business operations including human rights, 
working conditions, environmental protection and biodiversity. 

For this purpose, existing contracts can be complemented by respective clauses or a separate 
document as Supplier Code of Conduct can be signed by the enterprise´s partners. 

This Supplier Code of Conduct is a template which may be adjusted according to the 
company´s own standards. 

The TourCert Supplier Code of Conduct is based upon the Global Sustainable Tourism Criteria 
(GSTC) and the ILO labour standards. 
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Agreement between  

Travelankatours 

and 

 its suppliers  

hereafter referred to as agreement partners. 

 

 

 

Preambel 

 
➢ The agreement partners acknowledge their social responsibility within their sphere. Negative 

social and ecological impact is systematically minimized and avoided. Positive impact is 

increased.  

➢ The agreement partners recognize and fulfill relevant international and national law and 

regulations in regards to health, safety, labour, environment and anti- corruption. Subcontractors 

and suppliers are also actively committed to compliance with health and safety regulations. 

➢ The agreement partners communicate the here defined principles actively and involve employees 

and stakeholders. 

➢ The agreement partners encourage their own suppliers and subcontractors to adherence the 

basic principles of sustainable tourism.  

➢ The agreement partners agree to report about the adherence of these basic principles upon 

request. 

➢ In case of the non- adherence of these basic principles the respective other agreement partner is 

allowed to end the cooperation. Claims beyond this due to damage caused by the violation of 

safety, health and hygiene rules remain unaffected. 

 

 

1. Human rights 

 
➢ The agreement partners agree to protect every human being, especially children from sexual 

exploitation and prostitution. Suspicious behavior from guests, employees, suppliers or other 

persons within the agreement partner’s sphere of influence is not condoned and reported as a 

crime.  

➢ The agreement partners do not accept discrimination due to skin color, ethnic background, sex, 

religion, disabilities, age or sexual orientation.  

➢ The agreement partners do not allow any form of compulsory labour and exploitive child labour. 

➢ The agreement partners do not allow commercial or any other form of exploitation and 

harassment.  

 

 

2. Working conditions 

 
➢ The agreement partners ensure health and safety for employees at the workplace.  
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➢ The agreement partners pay their employees at least the minimum wages, which are regulated by 

law and respect the existing regulations in regards to working time, annual leave and sick days. 

Protection times for pregnant employees are warranted.  

➢ The agreement partners warrant their employees the right to form a union and establish an 

effective complaint management system. Through this system, employees can report social ills, 

including harassment.   

➢ The agreement partners do not accept physical and psychological violence as well as sexual 

harassment and all other forms of intimidation.  

 

 

3. Environmental protection and biodiversity 

 
➢ The agreement partners measure their energy- and water consumption and take action to 

minimize those accordingly.  

➢ The agreement partners minimize the use of hazardous material, including pesticides, colors, 

disinfectant for pools as well as cleaning agents and substitutes those - if possible- with hazard-

free products.  The right usage of all chemical substances is secured.  

➢ The agreement partners reduce waste and sewage as much as possible and dispose it 

accordingly, so that no environmental harm is caused.  

➢ The agreement partners ensure that their offers and services have no negative impact on 

ecological, sensitive areas and their biodiversity.  

 

 

4. Doing business in partnership 

 
➢ The agreement partner´s dialogue is open, fair an on equal footing. 

➢ The agreement partners pay their subcontractors appropriately and fairly. 

➢ The agreement partners pay their invoices in due time.  

➢ Contingents are only returned within the periods agreed upon by the agreement partners.  

 

 

5. Protection of cultural heritage and cultural wealth 

 
➢ The agreement partners include principles of economic, social and cultural development of local 

communities in their offers.  

➢ The agreement partners explicitly promote respect for the local culture and population within their 
sphere of influence.  

➢ They develop cultural activities with the local population that contribute to the enhancement of the 
cultural heritage.    

➢ The agreement partners have codes of conduct for activities carried out in local communities. The 
activities have been agreed and approved with these groups. 

➢ The agreement partners do not obstruct the access of local residents to public areas and cultural 
assets of historical, archaeological, cultural and spiritual importance. 
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6. Health and safety 

 
➢ The agreement partners ensure that all legally required health, safety and hygiene measures are 

observed to protect their employees and guests/customers. In order to ensure the best possible 
protection of the health and safety of guests / customers, all suppliers and subcontractors must be 
carefully selected and expressly obliged to comply with statutory health, safety and hygiene 
measures by means of written documented agreements and checked at appropriate intervals. Upon 
request, the agreements and, if necessary, evidence of the controls must be presented. 

➢ The parties to the agreement shall ensure compliance with any additional health, hygiene and other 
safety measures required by the client to protect their employees, guests and customers. The 
parties to the agreement have drawn up and implemented a hygiene concept to prevent infection 
in their business. In order to ensure the protection of guests / customers, all suppliers and 
subcontractors are expressly obliged to comply with the standards of the hygiene concept by means 
of written documented agreements. The adherence to these standards by the suppliers and 
subcontractors must be checked at appropriate intervals. Upon request, the agreements and, if 
necessary, evidence of the controls must be presented. 

➢ All employees are informed and trained on current behavioral and hygiene measures so that they 
can protect themselves and others from infectious diseases.  

➢ The agreement partners inform their guests about behavior and hygiene measures and ensure that 
these are observed. 

➢ The agreement partners are informed about possible causes of infectious diseases and take all 
necessary measures to help combat the causes. 

 



Emergency Situation Guideline Trave Lanka Tours 
 

 

1. Information about Emergency: 

 

 Contacted by driver currently on tour? 

 Contacted by guest currently on tour? -> is driver also informed about emergency? 

Key points of needed information:  

1. Details of person in Emergency (individual, group, family?) 

2. Details of the emergency (accident, illness, general environmental conditions (fire, flooding, 

landslide, etc.) 

3. Are any individuals on tour injured (guest and/or driver?) 

4. How severe are injuries?  

5. How far is nearest hospital? What kind of hospital (Base Hospital, District Hopsital, Private 

Hospital? -> if possible, driver should always choose private hospital 

6. In case of now injuries: is guest in danger due to his position in the moment? 

 

How do deal with injuries/ illnesses of clients: 

1. Driver always has to drive guests to doctor or hospital in case of injury which happended on tour 

(i.e. at a sight, accommodation or in the car) 

2. In case client has to stay in hospital: book accommodation nearby for possible relatives, partners 

who are with ill person on tour 

3. Continuance of the trip only with valid discharge papers of hospital 

 

How do deal with environmental crisis without injuries/accidents of guests: 

4. In case of environmental crisis, guests have to be driven out of hazard zone, course of the trip 

has to be adjusted 

5. In case of local pandemic: drive guests to area not affected by the pandemic 

6. In case of global pandemic: trip stops immediately, clients are driven to airport/ accommodation 

near the airport until next possible flight is booked 

 

In any case, foreign travel agency with which clients booked the trip have to be 

informed about any illness, accident or environmental crisis during the tour! 

 

 



 
 
 

Reisehinweise Sri Lanka 
 

Ankunft und Abreise 
 
Jeder Reisende muss bereits im Flugzeug eine englischsprachige, so genannte 
Immigration Landing Card ausfüllen. Diese Karte besteht aus zwei Teilen, von denen der 
erste bei der Einreise von einem Beamten einbehalten wird. Der verbleibende Teil muss 
bei der Ausreise vorgelegt werden, weshalb Sie ihn sicher aufbewahren sollten. 
 
Bei allen angebotenen Rundreisen werden Sie am Flughafen von Ihrem örtlichen Reiseleiter abgeholt 

und zu Ihrem Hotel gebracht. Bitte achten Sie auf das Schild mit Ihrem Namen. Bei der Abreise 
begleitet er Sie bis zum Flughafen und hilft Ihnen beim Einchecken. 
 
Die Flughafen-Sicherheitsgebühren sind im Preis für das Flugticket enthalten. Bei Ausreise 
wird aber eine Ausreisesteuer in Höhe von 1.500 Rupien (ca. EUR 12,- Stand 04/06) verlangt, 
die wir auch bei Pauschalreisen nicht in den Reisepreis inkludieren können. Diese Steuer muss 
vor Ort in Rupien entrichtet werden - Euro oder US Dollar werden nicht akzeptiert. 

 

Einreisebestimmungen 
 
Es gibt folgende Arten der Visabeantragung: 

 
• Für deutsche Staatsangehörige ist seit 1. April 2012 für einen Aufenthalt von bis zu 30  

Tagen die Einholung eines gebührenpflichtigen Visums erforderlich. Dieses 

muss vorab als „Electronic Travel Authorization“ (ETA) online unter 

https://eta.gov.lk/slvisa/ 
beantragt werden.   

 
Gnerell gilt: Ihr Reisepass muss nach der Einreise noch mind. 6 Monate gültig sein! 
 
Achten Sie bitte unbedingt darauf, dass alle Angaben korrekt sind. Die sri-lankischen Behörden 
bestehen auch bei kleinen Fehlern (z.B. Zahlendreher oder versehentliche Eintragung des 
Buchstaben „O“ anstatt der Zahl „0“ in der Passnummer) auf der Ausstellung eines neuen Visums 
am Flughafen, für das dann erneut Gebühren verlangt werden. 
 
Bitte achten Sie zudem darauf, bei der Visumbeantragung unbedingt den richtigen 

Reisezweck anzugeben. Reisende, die ihr Visum für einen nicht genannten Reisezweck 

missbrauchen (z.B. geschäftliche Aktivitäten oder Teilnahme an Konferenzen mit einen 

Touristenvisum) riskieren, verhaftet zu werden. 

 

 
Sonderregelungen: 

 
 

• Die Ausstellung eines längerfristigen Visums ist nur durch eine sri lankische 
Auslandsvertretung möglich. 

 

Für detaillierte Informationen zur Beantragung eines Visums, sowie bei technischen Problemen bei 
der Beantragung einer ETA wenden Sie sich bitte an die zuständige sri-lankische Auslandsvertretung 
oder konsultieren Sie die o.g. Webseite. 
 



Botschaft von Sri Lanka  
Niklasstr. 19, D-14163 Berlin, 
Tel. 0049-30-80 90 749 
Fax: 0049-30-80 90 97 57  
eMail: info@srilanka-botschaft.de 
 
Die Konsularabteilung der Botschaft von Sri Lanka in Berlin hat von Montag bis Donnerstag von 09.30 
- 12.30 Uhr geöffnet und ist am Freitag und an Feiertagen für die Öffentlichkeit geschlossen. 
 
Wichtig!  
Da die Einreisebestimmungen sich kurzfristig ändern können, bitten wir alle Reisenden, sich 

vorab an die zuständige Botschaft oder das Auswärtige Amt zu wenden. 

 
 

E l e k t r i z i t ä t 
 

Das Stromnetz führt fast überall 230 V Wechselspannung, 50 HZ. Die Stecker haben 3 Pole.  
Vielfach sind Adapter nötig, die im Bedarfsfall an der Hotelrezeption vorrätig sind. 

 

Essen & Trinken 
 

In Sri Lanka dreht sich alles um Reis und Curry. Für Abwechslung sorgen vielfältige 
Geschmacksrichtungen und Zutaten - die Palette reicht von Zitronen- bis Eierreis, von Fleisch- bis 
Fischcurry. Reis bildet die Grundlage, zu der die verschiedensten Currys gereicht werden. Derart 
einfallsreich zubereitet, wird das Nationalgericht zu jeder Tageszeit gegessen. Einheimische 
verzichten auf Besteck und essen mit den Fingern. Auf diese Art erst entfalte sich der besondere 
Geschmack der Gewürze. Zudem gibt es Fisch und Meeresfrüchte in Hülle und Fülle. Zu einem 
typischen Frühstück gehört der Hopper, ein in Schüsselform ausgebackener Reisteigfladen, gefüllt 
mit Früchten, Eiern oder Currys. 
 
Aus dem Blütensaft der Kokosnuss wird der so genannte Toddy gewonnen. Sein Geschmack ist recht 
eigenwillig. Aus ihm wird Kokos-Arrack gebrannt, ein aromatischer Schnaps. Weniger prozenthaltig: 
die heimischen Biersorten Lion und Three Coin. 

 

Fotografieren 
 

Wer gern fotografiert, sollte genügend Filmmaterial mitnehmen, weil brauchbare Filme in Sri 
Lanka nur schwer zu beschaffen sind. Besonders schöne Aufnahmen gelingen mit Hilfe eines 
Polfilters, und aufgrund der harten Schatten - die Sonne steht in Sri Lanka sehr hoch am 
Himmel - sollte ein Blitzgerät nicht fehlen.  
Digitalfotografen sollten unbedingt Memory-Sticks, SD-Cards usw. von zu Hause mitbringen. 
Ladegerät nicht vergessen! 
 
Einheimische sollten nur mit deren Genehmigung fotografiert werden.  
In Tempelanlagen und im Elefantenwaisenhaus ist Fotografieren und Filmen in der Regel 

nur gegen eine Gebühr möglich. Auch Personen erwarten oft eine kleine Gebühr



G e s u n d h e i t s b e s t i m m u n g e n 
 

Impfungen  
Für Sri Lanka sind keine Impfungen vorgeschrieben. Es werden jedoch zu den 
normalen Grundimpfungen Typhus- und eine Hepatitis A-Schutzimpfung empfohlen, bei 
Langzeitaufenthalten über 3 Monate auch Hepatitis B. 
 
Welche Impfungen letztendlich vorzunehmen sind, ist abhängig vom aktuellen Infektionsrisiko vor 
Ort, von der Art und Dauer der geplanten Reise, vom Gesundheitszustand, sowie Ihrem eventuell 
noch vorhandenen Impfschutz. Da im Einzelfall unterschiedlichste Aspekte zu berücksichtigen sind, 
empfiehlt es sich immer, rechtzeitig (etwa 4 bis 6 Wochen) vor der Reise eine persönliche Reise-
Gesundheits-Beratung bei einem reisemedizinisch erfahrenen Arzt oder Apotheker in Anspruch zu 
nehmen. 
 
Von Personen, die aus Gebieten mit Gelbfieber (bestimmte Länder Afrikas und Zentral-und 

Südamerikas) einreisen, wird ein gültiger internationaler Impfpass verlangt. 

 
Reiseapotheke 
Vergessen Sie nicht, eine kleinere oder größere Reiseapotheke mitzunehmen (wenigstens  
Medikamente gegen Durchfall, Fieber und Schmerzen sowie Verbandstoff, Pflaster und  
Wunddesinfektion), damit Sie für kleinere Notfälle gerüstet sind. 
 
Nicht vergessen: Medikamente, die Sie ständig einnehmen müssen!  
Wenn Sie spezielle Fragen zur Reiseapotheke haben, wenden Sie sich am besten 
an eine Apotheke mit reisemedizinisch qualifizierten Mitarbeitern. 

 

Auslandsreise-Krankenversicherung  
Für die private Auslandsreise empfehlen wir Ihnen, grundsätzlich eine Auslandsreise-
Krankenversicherung abzuschließen. Auch in Ländern mit Sozialversicherungsabkommen sind für 
bestimmte Leistungen zum Teil erhebliche Eigenanteile zu zahlen. Hinzu kommt, dass die Kosten 
für einen krankheits- oder unfallbedingten Rücktransport nach Deutschland nur durch eine private 
Auslandsreise-Krankenversicherung abgedeckt werden. Von der gesetzlichen 
Krankenversicherung werden Rückführungskosten nicht erstattet.  
Die Auslandskrankenversicherung sollte nach Möglichkeit Beistandsleistungen beinhalten.  
Dies bedeutet, dass Sie im Krankheitsfall über eine Notrufnummer administrative und bei  
Bedarf auch ärztliche Unterstützung durch die Krankenversicherung erhalten. 
 
Lebensmittel und Wasser 
Wasser sollte vor der Benutzung abgekocht, anderweitig sterilisiert oder nur aus versiegelten  
Flaschen getrunken werden. Milch ist nicht pasteurisiert und sollte ebenfalls abgekocht werden. 
Fleisch oder Fisch nur gut durch und heiß serviert essen. Schweinefleisch, Mayonnaise und rohe 
Salate sollte man vermeiden. 
 
Sonstiges:  
Beim Aufenthalt in kleineren Hotels sollte ein eigenes Moskitonetz nicht fehlen. An manchen 
Stränden sorgt die Sandfliege für Ärger. Die Stiche des unauffälligen Insekts heilen nur sehr 

langsam und jucken sehr stark. Abhilfe schafft Sonnencreme mit etwas Citronellaöl. 

 

Kleidung 
 

Am günstigsten sind Kleidungen aus Baumwolle, die bequem und auch praktisch sind in der Hitze. 
Wenn man auf eine Reise ins Hochland plant, ist ein Pullover oder eine Jacke sowie eine längere 
Hose empfehlenswert. 
 
Für den kulturellen Teil Ihrer Reise sollten Sie ebenfalls gewappnet sein. In den meisten Tempeln oder 

Klöstern sollte man stets Kleidung tragen, die Schultern und Knie bedeckt. Packen Sie deshalb 

mindestens ein langärmliges Hemd und eine lange Hose oder einen langen Rock in Ihren Koffer.



 

 

Klima 
 

Geographisch kann man Sri Lanka in drei Zonen teilen: die nördliche Trockenzone, die Tiefland 
Feuchtzone und das Bergland. Im nördlichen Trockengebiet liegen die Ruinen der einst blühenden 
Städte von Anuradhapura und Polonnaruwa, die in überreichem Maß Zeugnis einer einst blühenden 
Zivilisation darstellen. Die Tiefland Feuchtzone wird von beiden Monsunen mit Regen bedacht. Die 
Vegetation hier ist dicht und üppig mit Wäldern bewachsen, Tee- Kautschuk und 
Kokosnussplantagen. Von keinem Ort der Feuchtzone ist das Meer mehr als 50 Meilen entfernt. Das 
Bergland ist kühl, angenehm und erfrischend. Mit den Bergen, Regenwäldern und Wasserfällen 
werden Sie an den Anfang der Schöpfung versetzt. 
 
Entsprechend seiner Insellage in Äquatornähe herrscht in Sri Lanka tropisches Monsunklima mit 
Durchschnittstemperaturen von 30 Grad C im Winter bis 35 Grad C im Sommer mit einer 
Luftfeuchtigkeit zwischen 80 und 90%. In den Bergen, wo es nachts mit 10 bis 16 Grad C 
erheblich kühler sein kann, gelegentlich kommt es sogar zu Bodenfrost, liegen auch die 
Tagestemperaturen erheblich niedriger und machen das Klima angenehm.  
Die heißesten Monate sind März und April, wenn die Sonne senkrecht über Sri Lanka steht. Danach 

erfasst der Süd-West-Monsun von Mai bis August hauptsächlich den Südwesten mit Regen. 
 
Im Norden und Osten der Insel fällt während der Nord-Ost-Monsunzeit, im Dezember und 
Januar, der Hauptniederschlag, der weniger ergiebig ist, als der Süd -West-Monsun. Im Gebirge 
kann man häufig mit Niederschlag rechnen, der bis zu 450 cm im Jahr betragen kann. Andere 
Gebiete im nördlichen Flachland und im Südosten sind steppenartig trocken. 
 
Beste Reisezeit  
Für die Nordostküste: April bis September. Für Reisen an die Südwestküste 
empfiehlt sich der Zeitraum von Oktober bis April. 
 
Ideal für die gesamte Insel ist die überall niederschlagsarme Zeit von mitte November bis Mitte April. 
 
 
 

 

Kommunikation 
 

Telefon: Ein Dreiminutengespräch nach Europa kostet im Hotel zwischen 13 und 18 Euro. Spottbillig 

sind hingegen International Calls, die in unzähligen Buden für ein paar Cent vermittelt werden. Achten 

Sie auf die Großbuchstaben ISD/IDD, die solche Telefonlädchen meistens ankündigen. Und auch darauf: 

Die Gespräche sollten per Computer aufgezeichnet und abgerechnet werden. Vorwahl Sri Lanka 0094; 

Vorwahl Deutschland 0049, Österreich 0043, Schweiz 0041. 
 
Der Einsatz von Handys ist in den Städten und an den Küsten unproblematisch, im Bergland 

hingegen gibt es viele und große Funklöcher. Achtung: Zusatzkosten für aus dem Ausland auf das 
Handy ankommende Gespräche müssen vom Handyinhaber bezahlt werden. 
 
Postämter gibt es auch in kleinen Orten (Mo-Fr 8.30-16.30, Sa 8.30-13 Uhr). Luftpost braucht 
nach Westeuropa 7 bis 10 Tage. 
 
Internetcafés: Nahezu in jedem Ort, erst recht in den größeren Städten sind Internetcafés leicht zu  
finden. Allein in Colombo gibt es Dutzende solcher Cybercafés. Faustregel: 
Eine Stunde Surfen kostet 80 bis 100 Rps.; in den meisten Cafés können auch 
halbe und sogar Viertelstunden abgerechnet werden 



 

Öffnungszeiten 
 

Öffnungszeiten der Geschäfte: Mo-Fr 09.00 -17.30 Uhr, Sa 09.00-13.00 Uhr.  
Viele Geschäfte haben auch Samstag vormittags geöffnet. 
 
Die zahllosen kleinen Läden der Basare und touristischen Orte sind von frühmorgens um 

sieben bis etwa zehn Uhr abends und meist sieben Tage pro Woche geöffnet. 

 

 

Fahrer 
Ihr Fahrer ist Ihr erster Ansprechpartner für etwaige Probleme. Bitte zögern Sie nicht Ihren 

Fahrer bei Wünschen oder anderen Fragen anzusprechen. Startzeiten fuer Ausfluege und 

Aktivitaeten werden mit dem Fahrer von Tag zu Tag individuell gemeinsam festgelegt. Auf 

Wunsch kann Sie der Fahrer auch bei der Vermittlung optionaler Aktivitaeten unterstuetzen. 

 

Shopping 
Es wird eine große Auswahl an günstigen, exotischen und phantasievollen Mitbringseln angeboten, 
wie z. B. Gegenstände aus Silber, Messing, Keramik, Holz und Terrakotta sowie aus Rohr gearbeitete 
Körbe, Strohhüte, Schilfmatten, Ebenholzelefanten und Trommeln. Siehe auch unter Kunsthandwerk 
 

 

Sicherheit 
Von den politischen Unruhen der letzten Jahre abgesehen, gehört Sri Lanka zu den sicheren 
Reiseländer in den Tropen. Überfälle auf Touristen sind so gut wie noch nie vorgekommen, eher schon 
Taschendiebstähle, kleine Betrügereien und Gaunereien. Ursache sind dabei zuweilen naive und 
gutgläubige Urlauber, die sich von Schleppern alles mögliche andrehen lassen. 
 
Informationen über die aktuelle Sicherheitslage erhalten Sie beim Deutschen Auswärtigen Amt, Tel.:  
+49 (0) 228 173678 oder im Internet unter www.auswaertiges-amt.de. 

 

Sprache 
Sri Lanka hat drei Nationalsprachen - Sinhala, Tamil und Englisch. Die Bildungsrate von 86% ist eine 
der höchsten in Asien überhaupt. 

 

Trinkgeld 
 
Es ist üblich, Trinkgeld zu geben. Kofferträger erhalten etwa 100 Rps, Taxifahrer erwarten 5%. In 

Restaurants sind höchstens 10 Prozent des Betrags angebracht. Die meisten Hotelrechnungen enthalten 

10% Service Charge. Ihr Fahrer erhält je nach Zufriedenheit 8 bis 10 USD am Tag. Kleine 

Exkursionen und extra Guides sollten mit 5 USD pro Tag honoriert werden. 

http://www.auswaertiges-amt.de/


 

Verkehrsmittel 
 
Mietwagen sollten mit Chauffeur gemietet werden, da Selbstfahrer hohe Versicherungsprämien 

zahlen. Wer selbst ans Steuer will, erhält gegen Vorlage des nationalen oder internationalen 

Führerscheins eine ceylonesische Lizenz, die für sechs Monate gültig ist. 
 
Das Bahnnetz verbindet fast alle größeren Städte in Sri Lanka. Von Colombo fahren Züge in die 
wichtigsten Touristengebiete. Nur wenige Züge haben 1. Klasse, Klimaanlage und Speisewagen. 
Vorausbuchung empfehlenswert. Auf den Hauptstrecken verkehren neue Schnellzüge, ansonsten 
sind die Züge recht langsam.Mit dem Bus ist jeder Ort erreichbar. Langstrecken - oder Express-
Busse halten nur an den Busbahnhöfen größerer Orte, Kurzstrecken-Busse halten an jeder 
Haltestelle. Der Standard ist relativ gut. Neben den staatlichen Bussen gibt es auch zahlreiche 
private Busunternehmen. Private Busse sind häufiger mit Klimaanlage ausgestattet und komfortabler 
als staatliche. 
 
Mehr Flexibilität gibt es mit Überlandtaxis oder den für kurze Strecken geeigneten dreirädrigen 
Kleintaxis, den so genannten Tuk-Tuks. 
 

W ä h r u n g 
Währung ist die Sri Lanka-Rupie. Ein Euro entspricht rund 165 Sri Lanka-Rupien (Stand 04/17). Der 
Wechselkurs kann sich allerdings schnell ändern. Internationale Kreditkarten werden von größeren 
Hotels, Autovermietern und etlichen Geschäften akzeptiert. Zudem empfehlen sich Reiseschecks 
wegen des günstigen Wechselkurses. 
 
Banken und Kreditkarten  
Öffnungszeiten der Banken Mo-Fr 9-14 Uhr. Geldautomaten sind verfuegbar. Kreditkarten, vor 
allem Visa und Mastercard, werden von vielen Hotels und größeren Restaurants akzeptiert. Einige 
Hoteliers verlangen allerdings 3 Prozent Aufschlag bei Bezahlung mit Karte; bitte informieren Sie 
sich beim Einchecken. 

 

Zeit 
Die Differenz zu Mitteleuropa beträgt im Winter + 4,5 Std. und im Sommer + 3,5 Std.  
Keine Sommer-/Winterzeitumstellung in Sri Lanka



 

Zollbestimmungen 
 

Die Einfuhr folgender Waren ist verboten oder beschränkt 

• Narkotika  
• Gold, Silber und Edelsteine  
• Waffen und Munition  
• obszöne und aufrührerische Literatur, Schriften und Fotos  
• Sri Lanka-Währung über 1.000 Rs.  
• indische und pakistanische Währung  
• Elfenbeinprodukte 

 

Einige verbotene und beschränkte Ausfuhrwaren 
• Edel- und Halbedelsteine und kostbarer Artikel, wenn man dem Zollbeamten nicht 

nachweisen kann, daß die Ware aus dem Ausland nach Sri Lanka importiert worden 
war, oder, daß diese Ware in Sri Lanka erworben und die dafür erforderlichen 
Devisen auch eingeführt worden sind  

• Gold und Silber (unbearbeitet, Barren oder Münzen) 

• Sri Lanka-Währung über 1000 Rs 

• Waffen und Munition  
• Antiquitäten, Statuetten, Schätze, sehr alte Bücher usw. 
• Tiere, Vögel, Reptilien, ihre Teile (tot oder lebend) und ihre Produkte 

• Kautchuk, Teebäume und Kokospalmen  
• Narkotika 

• Elfenbeinprodukte 

 
Bei Ein - oder Ausfuhr von verbotenen oder beschränkten Waren kann es zu teilweise langen 

Haftstrafen kommen, auf die Ein- oder Ausfuhr von Drogen steht die Todestrafe. 

 
 

Checklist für den Koffer 
Trotz der hohen Temperaturen empfiehlt es sich längere Kleidung (für Ausflüge in die Berge oder 
an religiöse Orte) mit einzupacken. Hier eine kleine Packliste für Sie: 
 
- Regenjacke  
- Pullover für kühlere Abende oder Wanderausflüge 
- Geschlossene Schuhe zum Klettern in Sigiriya oder Dambulla 
- Socken: Tempel oder andere Heiligtümer dürfen nur barfuss (oder mit Socken) betreten werden. 
Da der Boden der Tempel aufgrund der Sonneneinstrahlung oft sehr heiss sein kann, empfiehlt sich 
die Mitnahme von Socken.  
- Sonnencreme und Sonnenbrille 
- Anti-Mücken-Spray  
- Mütze oder Cap 
- Badesachen 

- Ferngläser für Safaris 
- Trinkflasche (um Plastik zu vermeiden) 
- Altes Zweithandy zum Nutzen einer lokalen SIM-Karte, wenn Sie erreichbar sein möchten, 

- Kleines Erste-Hilfe-Set (in Sri Lanka gibt es jedoch auch viele Apotheken, 

falls Sie Medikamente benötigen sollten). 
 

Für Wanderungen: 
- Gute Wanderschuhe (Turnschuhe können für ein oder zwei Tage ausreichend sein)  
- Lange und dicke Hosen und höhere Socken, um Sie vor Blutegeln zu schützen 
(notwendig in den Regionen Sinharaja und Knuckles Range)  
- Schmerzmittel oder Creme gegen Muskelschmerzen, Kleines Erste-Hilfe-Set 

(in Sri Lanka gibt es jedoch auch viele Apotheken, falls Sie Medikamente 

benötigen sollten). 



 

 

Gewürzgärten und lokale Handwerkskunst 
 

An manchen Orten auf der Reise ist es möglich, einen Gewürzgarten oder eine Art Museum bezüglich 
der lokalen Handwerkskunst (Batik, Holzschnitzereien, Edelsteine) zu besuchen. Ein Besuch eines 
solchen Gartens oder Museums kann sehr interessant und auch lehrreich sein und ist kostenlos, 
allerdings werden am Ende einer jeden Führung auch Produkte des Gartens /Werkstatt/ Museums in 
Form einer Kaufveranstaltung angeboten. Durch diese Veranstaltungen finanzieren sich die Gaerten/ 
Werkstaetten/ Museen. Ein Kauf ist natürlich nicht verpflichtend nach dem Besuch des Gartens, 
Werkstatt oder des Museums, sollten Sie sich in einer solchen Situation jedoch unwohl fühlen, so 
teilen Sie Ihrem Fahrer vor dem Besuch bitte mit, dass Sie auf einen solchen Besuch oder eine solche 
Aktivität verzichten möchten. 
 
Generell sind Besuche in Gewuerzgaerten, Werkstaetten, Museen und Massagesalons nicht Teil der 

gebuchten Leistungen. Daher ist es uns auch nicht moeglich, fuer die Qualitaet ggf. Erworbener 

Produkte zu garantieren bzw. eine Aussage ueber die Qualitaet erworbener Produkte zu treffen. 

 

 

N o t f a l l n u m m e r n 
 

24 Stunden Hotline der lokalen Agentur vor Ort: 
 
0094763755847 Ansprechpartner Vinod  
0094776001494 Ansprechpartnerin Lea 
 
Bei dringenden Fragen oder Notfaellen, bitte immer anrufen, da auf Whatsapp Nachrichten 
manchmal nicht direkt reagiert werden kann. 
 

 

119  örtliche Polizei bei Notfällen 
 

 

1990 Krankenwagen-Ambulance (nur in Stätten verfügbar)  

009411242105 Touristenpolizei 

 

 

Deutsche Botschaft in Colombo 

 

Adresse: Alfred House Ave, Colombo 

 

Phone: 0094 11 2 580431 

 

Notfall Nummer Botschaft 

 

Außerhalb der Dienstzeit kann die Botschaft NUR in Notfällen über (0094) 77-734 42 83 
kontaktiert werden

https://www.google.lk/search?q=www+colombo+diplo+de+address&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWT9c3LMuxLKg0KdCSzU620s_JT04syczPgzOsElNSilKLiwGzHuHZLgAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwihwq79-bzUAhVKRI8KHS0iBUUQ6BMInwEwDw
https://www.google.lk/search?q=www+colombo+diplo+de+phone&sa=X&ved=0ahUKEwihwq79-bzUAhVKRI8KHS0iBUUQ6BMIogEwEA


 


